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นิยามและปรชัญาการก ากับดูแลกิจการ 

 การก ากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การจดัความสัมพันธ์ในองค์กรท้ังในด้านโครงสรา้งและกลไกบรหิารจดัการ เพื่อ
เชือ่มโยงระหวา่งคณะกรรมการผู้บรหิารพนักงานทุกคนตลอดจนผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บรษัิทฯ 
เป็นองค์กรที่มีความแข็งแกรง่ (STRENGTH) ท้ังในด้านประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจและเติบโตอย่างยั่งยืน ท้ังน้ีการจัด
โครงสรา้งและกลไกการบรหิารจดัการข้างต้นจงึจ าเป็นต้องสะท้อนหลักการส าคัญดังน้ี 

 

STABILIT Y  
บรหิารกิจการให้มีเสถียรภาพสามารถปรบัตัวให้เหมาะสมภายใต้ปัจจยัการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพธรุกิจ 

TRANSPARENCY  
ด าเนินธรุกิจด้วยความโปรง่ใสตรวจสอบได้พรอ้มเปิดเผยข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้องให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

RESPONSIBIL IT Y  รบัผิดชอบต่อการปฏิบัติงานการด าเนินธรุกิจสังคมและส่ิงแวดล้อม 

EQUITY  ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมกันมีความเป็นธรรม 

NURTURE  INNOVATIO N  ส่งเสรมินวตักรรมและน ามาประยุกต์ใชใ้นการประกอบธรุกิจ 

GOOD  GOVERNANCE  
การบรหิารการจดัการและการควบคุมดูแลกิจการภายใต้จรยิธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 

TRUST  &  RESPECT  ภายในองค์กรมีความเคารพและเอาใจใส่ซึ่งกันและกันในทุกๆส่วน 

HONEST Y  ด าเนินธรุกิจด้วยความซือ่สัตย์สุจรติ 

 

คณะกรรมการบริษัท ฝ่ายจัดการและหน่วยงานภายในองค์กรจึงควรมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้องค์กรมี
บรรษัทภิบาลหรอืการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อให้บรษัิทสามารถสรา้งมูลค่าเพิ่มให้กับท้ังตนเองและสังคมได้อย่างยั่งยืน โดย
ต้องมีการวางโครงสร้างและระบบการก ากับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพท้ังด้านการก ากับดูแล การติดตาม และการ
ประเมินผล เพื่อให้ทุกฝ่ายมีแนวปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันตามหลักพื้นฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดี 5 ประการ ได้แก่ 

1. ความซื่อสัตย์ (Integrity) คือ การบรหิารจดัการด้วยความซือ่สัตย์สุจรติน่าเชือ่ถือ และยึดมั่นในความถูกต้อง 

2. ความยุติธรรม (Fairness) คือ การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรอย่างเป็นธรรม 

3. ความโปรง่ใส (Transparency) คือ การด าเนินงานที่มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปรง่ใสแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและสามารถ
ตรวจสอบได้ 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนด้วย
สติปัญญาและความสามารถอย่างเต็มก าลัง มุ่งมั่นให้งานส าเรจ็และพัฒนางานให้ดีข้ึน 

5. ภาระรบัผิดชอบ (Accountability) คือ ความรบัผิดและรบัชอบในผลของการกระท าที่เกิดข้ึน อันเน่ืองจากการ
กระท า การส่ังการ การมอบหมาย และการตัดสินใจ ตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง โดยสามารถชีแ้จงและอธบิายการตัดสินใจน้ัน
ได้ 
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ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจมีท้ังภายในและภายนอก
องค์กร โดยกลุ่มหลักประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น ( Shareholder) ซึ่ง
แต่งต้ัง คณะกรรมการ (Board) เข้ามาท าหน้าที่ควบคุมและก ากับดูแล
การท างานของ ฝ่ายจัดการ (Management) ให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้รวมถึงคณะกรรมการยังต้องท าหน้าที่สานประโยชน์ระหว่าง
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และ
ให้เกิดความสมดุล ดังน้ันนอกจากบรษัิทควรเข้าใจความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีความแตกต่างกันแล้ว ยังต้อง
ก าหนดบทบาทหน้าที่และความรบัผิดชอบของแต่ละกลุ่มในระบบการ
ก ากับดูแลกิจการไว้อย่างชัดเจนและอย่างมีจริยธรรม รวมถึง
สอดคล้องตามที่กฏหมายก าหนดและตามแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดีด้วย 
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นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

 

คณะกรรมการบรษัิทฯ ได้ตระหนักถึงความส าคัญต่อการสรา้งระบบการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จงึเข้ามามีส่วนรว่มต้ังแต่
การก าหนดทิศทาง กลยุทธ ์ตลอดจนระบบการตรวจสอบ และการบรหิารความเส่ียง รวมถึงกระบวนการติดตามและการรายงานผล
การด าเนินงาน เพื่อให้คณะกรรมการสามารถก ากับดูแลให้บรษัิทฯ ด าเนินงานด้วยระบบบรหิารจดัการที่ดี โปรง่ใส และมีมาตรฐาน
เป็นสากล ภายใต้ความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ในอนัที่จะชว่ยให้บรษัิทฯ มีศักยภาพในการแข่งขัน มีผลประกอบการที่
ดี พรอ้มค านึงถึงผลกระทบท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว เพื่อให้เกิดการสรา้งคุณค่าแก่กิจการอย่างยั่งยืน 

 ท้ังน้ีบรษัิทฯ จึงได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อช่วยในการก ากับดูแลการด าเนินกิจการในด้านต่าง ๆ ของ
บรษัิท อันประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ตลอดจนคณะกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการ โดยคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะจะมีคุณสมบัติและหน้าที่ความรบัผิดชอบตามข้อก าหนดของบรษัิทฯ ซึ่งมีการ
ก าหนดบทบาทและภาระหน้าที่ความรบัผิดชอบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรไวใ้นกฎบัตรวา่ด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของ
คณะกรรมการตรวจสอบ กฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน รวมถึงขอบเขตหน้าที่ ความรบัผิดชอบที่
ก าหนดไวใ้นนโยบายการก ากับดูแลกิจการ พรอ้มท้ังดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีคณะอนุกรรมการบรหิารความเส่ียงเพื่อท าหน้าท่ี
ดูแลระบบการบรหิารความเส่ียงของบรษัิทฯ ให้เป็นในทิศทางเดียวกัน 

 บรษัิทฯ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี เน่ืองจากการก ากับดูแลกิจการที่ดีในระยะยาวจะเป็น
การสรา้งความเชื่อถือให้กับผู้ถือหุ้น และผู้คนรอบข้างรวมถึงเป็นการสรา้งคุณค่าให้บรษัิทฯ ได้อย่างยั่งยืน ในอันท่ีจะน าไปสู่ผล
ทางด้านความสามารถในการแข่งขัน และมีผลประกอบการที่ดี โดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว มีการประกอบธุรกิจอย่างมี
จรยิธรรม เคารพสิทธแิละมีความรบัผิดชอบต่อท้ังผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียเป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรอืลดผลกระทบ
ด้านส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาบริษัทฯ จึงได้ประกาศใช้
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังน้ี 

 

หลักปฏิบัติ 1  

การตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรท่ีสรา้งคุณค่าให้แก่บรษัิทฯ อย่างยั่งยืน  

 1.1 คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเข้าใจถึงบทบาทและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้น าที่ต้องก ากับดูแลให้
องค์กรมีการบรหิารจดัการที่ดี โดยครอบคลุมถึงการก าหนดวตัถุประสงค์ และเป้าหมาย การก าหนดกลยุทธ ์นโยบายการด าเนินงาน 
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ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรส าคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย พรอ้มท้ังมีการติดตาม ประเมินผล และดูแลการ
รายงานผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 1.2 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะก ากับดูแลกิจการเพื่อให้บรษัิทฯ สามารถแข่งขันได้ และมีผลประกอบการที่ดี โดยค านึงถึง
ผลกระทบในระยะยาว จะประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย 
ตลอดจนสรา้งประโยชน์ต่อสังคมหรือลดผลกระทบด้านลบต่อส่ิงแวดล้อม นอกเหนือจากผลประกอบทางการเงิน พรอ้มท้ัง
สามารถปรบัตัวได้ภายใต้ปัจจยัการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรา้งคุณค่าให้บรษัิทฯ อย่างยั่งยืน 

 1.3 คณะกรรมการบรษัิทฯ มีหน้าที่ดูแลให้กรรมการทุกคน และผู้บรหิารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวงั (duty of care) 
และซื่อสัตย์สุจรติต่อองค์กร (duty of loyalty) และดูแลให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
ตลอดจนนโยบาย หรอืแนวทางที่ได้ก าหนดไว ้  

1.4 คณะกรรมการบริษัทฯ เข้าใจขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และก าหนดขอบเขตการ
มอบหมายหน้าที่และความรบัผิดชอบให้กรรมการผู้จดัการ และฝ่ายจดัการอย่างชัดเจน ตลอดจนติดตามดูแลให้กรรมการผู้จดัการ 
และฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยได้จัดท ากฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเพื่อก ากับดูแล
กิจการของคณะกรรมการ (board charter) ซึ่งได้ระบุหน้าที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการเพื่อใช้อ้างอิงในการปฏิบัติ
หน้าที่ของกรรมการทุกคน 

หลักปฏิบัติ 2  

ก าหนดวตัถุประสงค์เป้าหมายหลักของกิจการท่ีเป็นไปเพ่ือความยั่งยืน  

 2.1 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะก าหนด และ/หรอืดูแลให้วตัถุประสงค์ และเป้าหมายหลักของบรษัิทฯ (objectives) เป็นไป
เพื่อความยั่งยืน โดยเป็นวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับการสรา้งคุณค่าให้ท้ังบรษัิทฯ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคม
โดยรวม 

 2.2 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะก ากับดูแลให้มั่นใจวา่ วตัถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ในระยะเวลาปานกลาง 
และ/หรอืประจ าปีของบรษัิทฯ สอดคล้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักของบรษัิทฯ โดยมีการน านวัตกรรม และ
เทคโนโลยีมาใชอ้ย่างเหมาะสม ปลอดภัย 
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เสรมิสรา้งคณะกรรมการบรษัิทฯท่ีมีประสิทธิผล  

 3.1 คณะกรรมการบรษัิทฯ รบัผิดชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ ท้ังในเรือ่งขนาดองค์ประกอบ 
สัดส่วนกรรมการที่เป็นอิสระ ที่เหมาะสมและจ าเป็นต่อการน าพาบรษัิทฯ สู่วตัถุประสงค์และเป้าหมายหลักที่ก าหนดไว้ 

 3.2 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดูแลให้มั่นใจว่าองค์ประกอบ และการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการเอือ้ต่อการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ 

 3.3 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะก ากับดูแลให้การสรรหาและคัดเลือกกรรมการมีกระบวนการที่โปรง่ใสและชัดเจนเพื่อให้ได้
คณะกรรมการที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ก าหนดไว ้

 3.4 ในการเสนอค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติ คณะกรรมการบริษัทฯ จะต้องพิจารณาให้
โครงสรา้งและอัตราค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับความรบัผิดชอบและจงูใจให้คณะกรรมการบรษัิทฯ น าพาองค์กรให้ด าเนินงาน
ตามเป้าหมายท้ังระยะส้ันและระยะยาว 

 3.5 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะก ากับดูแลให้กรรมการทุกคนมีความรบัผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และจัดสรรเวลาอย่าง
เพียงพอ 

 3.6 คณะกรรมการบรษัิทฯ จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อติดตามผลการด าเนินงานและ
เรือ่งอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการจะต้องเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง ยกเว้นมีเหตุจ าเป็นท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ 
จะต้องมีหนังสือ หรอื email แจง้ให้ประธานกรรมการทราบ โดยจะมีการเปิดเผยจ านวนครัง้ท่ีกรรมการแต่ละท่านเข้ารว่มประชุม
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คณะกรรมการไวใ้นแบบแสดงรายการประจ าปี และรายงานประจ าปีของบรษัิทฯ และในการประชุมคณะกรรมการทุกครัง้ ณ ขณะท่ี
จะมีการลงมติในท่ีประชมุ จะต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการท้ังหมด 

 3.7 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะก ากับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการก ากับดูแลนโยบาย และการด าเนินงานของบรษัิทย่อย
และกิจการอืน่ที่บรษัิทฯ ไปลงทุนอย่างมีนัยส าคัญ ในระดับที่เหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง 

 3.8 คณะกรรมการบรษัิทฯ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจ าปีของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย 
และกรรมการรายบุคคล โดยผลประเมินควรถูกน าไปใชส้ าหรบัการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป 

 3.9 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะก ากับดูแลให้คณะกรรมการและกรรมการแต่ละคนมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่ ลักษณะการประกอบธุรกิจ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุนให้กรรมการทุกคนได้รบัการ
เสรมิสรา้งทักษะและความรูส้ าหรบัการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างสม่าเสมอ 

 3.10 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะดูแลให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของคณะกรรมการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น และมีเลขานุการบรษัิทฯที่มีความรูแ้ละประสบการณ์ที่จ าเป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุนการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการ 
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สรรหาและพัฒนาผู้บรหิารระดับสูงและการบรหิารบุคลากร 

 4.1 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะด าเนินการให้มั่นใจว่ามีการสรรหาและพัฒนากรรมการผู้จัดการและผู้บรหิารระดับสูงให้มี
ความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

 4.2 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะก ากับดูแลให้มีการก าหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนและการประเมินผลที่เหมาะสม 

 4.3 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะต้องเข้าใจโครงสรา้งและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้นที่อาจมีผลกระทบต่อการบรหิารและการ
ด าเนินงานของบรษัิทฯ 

 4.4 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะต้องติดตามดูแลบรหิารและพัฒนาบุคลากรให้มีจ านวน ความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ และ
แรงจงูใจที่เหมาะสม 
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ส่งเสรมินวตักรรมและการประกอบธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ  

 5.1 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะให้ความส าคัญและสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธรุกิจควบคู่ไปกับการ
สรา้งคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรอืผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และมีความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

 5.2 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะติดตามดูแลให้ฝ่ายจดัการประกอบธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
และสะท้อนอยู่ในแผนด าเนินการ (operation plan) เพื่อให้มั่นใจวา่ ทุกฝ่ายขององค์กรได้ด าเนินการสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ 
เป้าหมายหลัก และแผนกลยุทธ ์(strategies) ของบรษัิทฯ 

 5.3 คณะกรรมการบริษัทฯ จะติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โดยค านึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดสาย (value chain) เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายหลักได้อย่างยั่งยืน 

 5.4 คณะกรรมการบริษัทฯ จัดให้มีกรอบการก ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กรที่
สอดคล้องกับความต้องการของกิจการ รวมท้ังดูแลให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและ
พัฒนาการด าเนินงาน การบรหิารความเส่ียง เพื่อให้กิจการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ 
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ดูแลให้มีระบบการบรหิารความส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม  

 6.1 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะก ากับดูแลให้มั่นใจวา่บรษัิทฯ มีระบบการบรหิารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่จะท าให้
บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

 6.2 คณะกรรมการบรษัิทฯ ต้องจดัต้ังคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและอสิระ 

 6.3 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะติดตามดูแลจดัการความขัดแย้งของผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึนได้ระหวา่งบรษัิทฯ กับฝ่าย
จดัการ คณะกรรมการ หรอืผู้ถือหุ้น รวมถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์อนัมิควรในทรพัย์สินข้อมูล และโอกาสของบรษัิทฯ และการ
ท าธรุกรรมกับผู้ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับบรษัิทฯ ในลักษณะที่ไม่สมควร 

 6.4 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะก ากับดูแลให้มีการจดัท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการคอรร์ปัชนัที่ชดัเจนและ
ส่ือสารในทุกระดับขององค์กรและต่อคนภายนอก เพื่อให้เกิดการน าไปปฏิบัติจรงิ 

 6.5 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะดูแลให้บรษัิทฯ มีกลไกในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและการด าเนินการกรณีมีการชี้เบาะแส 
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รกัษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

 7.1 คณะกรรมการบรษัิทฯ ต้องมีความรบัผิดชอบในการดูแลให้ระบบการจดัท ารายงานทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมูล
ส าคัญต่าง ๆ ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

 7.2 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงิน และความสามารถในการช าระหน้ี 

 7.3 คณะกรรมการบรษัิทฯ ต้องมีความมั่นใจวา่ บรษัิทฯ มีแผนในการแก้ไขปัญหา หรอืมีกลไกอืน่ท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหา
ทางการเงินได้ ในภาวะที่บรษัิทฯ ประสบปัญหาทางการเงิน หรอืมีแนวโน้มจะประสบปัญหา โดยได้ค านึงถึงสิทธขิองผู้มีส่วนได้เสีย 

 7.4 คณะกรรมการบรษัิทฯ ต้องพิจารณาจดัท ารายงานความยั่งยืนตามความเหมาะสม 

 7.5 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีหน่วยงานหรอืผู้รบัผิดชอบงานนักลงทุน-สัมพันธ์ ที่ท า
หน้าที่ในการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอืน่ เชน่ นักลงทุน นักวเิคราะห์ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา 

 7.6 คณะกรรมการบรษัิทฯ ส่งเสรมิให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพรข้่อมูลอย่างสม่าเสมอ พรอ้มท้ัง
น าเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจบัุน 

หลักปฏิบัติ 8 

สนับสนุนการมีส่วนรว่มและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น  

 8.1 คณะกรรมการบรษัิทฯ ต้องดูแลให้มั่นใจวา่ ผู้ถือหุ้นมีส่วนรว่มในการตัดสินใจในเรือ่งส าคัญของบรษัิทฯ ท้ังประเด็น
ที่ก าหนดในกฎหมายและประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของบรษัิทฯ 

 8.2 คณะกรรมการบริษัทฯ จะดูแลให้การด าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มี
ประสิทธภิาพและเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใชสิ้ทธิของตน 

 8.3 คณะกรรมการบริษัทฯ จะดูแลให้การเปิดเผยมติที่ประชุมและการจัดท ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่าง
ถูกต้องและครบถ้วน 
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นโยบายเก่ียวกับสิทธแิละความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุน้ 

 

บรษัิทฯ ตระหนักถึงความรบัผิดชอบ และการให้ความส าคัญต่อการเคารพและปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น รวมท้ังไม่
ละเมิดหรอืลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น แต่พรอ้มส่งเสรมิให้ผู้ถือหุ้นใชสิ้ทธิของตน ภายใต้สิทธข้ัินพื้นฐานตามกฎหมายของผู้ถือ
หุ้น อนัได้แก่ 

• สิทธใินการได้รบัใบหุ้น และสิทธใินการซือ้ ขาย โอนหลักทรพัย์ที่ถืออยู่ โดยบรษัิทฯ ได้แต่งต้ังให้บรษัิท ศูนย์รบัฝาก
หลักทรพัย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ท าหน้าที่เป็นนายทะเบียนหลักทรพัย์ของบรษัิทฯ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้
ถือหุ้น 

• สิทธใินการเข้ารว่มประชมุ และออกเสียงลงคะแนนในที่ประชมุผู้ถือหุ้น โดยก่อนวนัประชมุผู้ถือหุ้น บรษัิทฯ จะแจง้
ก าหนดการพรอ้มวาระการประชุมให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านระบบข่าวสารของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย  และ
เว็บไซต์ของบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนการประชุมไม่น้อยกว่า  30 วัน พร้อมท้ังมอบหมายให้บริษัท ศูนย์รับฝาก
หลักทรัพย์  (ประเทศไทย)  จ ากัด  เป็นผู้ด าเนินการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมในรูปแบบเอกสารที่มีข้อมูล
เช่นเดียวกันกับที่ปรากฎในเว็บไชต์ของบริษัทฯ  ล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 7 ถึง 14 วัน แล้วแต่กรณี 

นอกจากน้ียังได้ท าการลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์รายวนัก่อนการประชมุอย่างน้อย 3 วนั และลงประกาศติดต่อกัน
ไม่น้อยกว่า 3 วัน ขณะที่ในวันประชุมผู้ถือหุ้นน้ัน บริษัทฯ จะจัดให้มีการลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมประชุม  โดยมี
เจา้หน้าที่และเทคโนโลยีที่เหมาะสม และเพียงพอ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น 

• สิทธิในการเลือกต้ัง และถอดถอนกรรมการ ตลอดจนสิทธิในการพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ  และ
คณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง รวมถึงสิทธใินการให้ความเห็นชอบแต่งต้ังผู้สอบบัญช ี

• สิทธิในการได้รบัเงินปันผล ซึ่งบรษัิทฯ มีนโยบายจา่ยเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 40 ของ
ก าไรสุทธิหลังหักภาษี และส ารองต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตามการจา่ยเงินปันผลน้ีอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได้ข้ึนอยู่
กับแผนการลงทุน ความจ าเป็น และความเหมาะสมอืน่ ๆ ในอนาคต ตามที่คณะกรรมการบรษัิทฯ เห็นสมควร 

• สิทธใินการรบัทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของบรษัิทฯ อาทิเชน่ นโยบายการบรหิารงาน ผลประกอบการบทวเิคราะห์
ผลการด าเนินงาน งานกิจกรรมเพื่อสังคม เป็นต้น โดยผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษัิทฯ (www.tks.co.th) ที่สามารถ
เข้าถึงได้โดยง่ายและสะดวก 

 นอกจากสิทธิข้ันพื้นฐานท่ีผู้ถือหุ้นพึงได้รบัแล้ว บรษัิทฯ ยังมีแนวทางปฏิบัติเพื่ออ านวยความสะดวก และสนับสนุน
การใชสิ้ทธขิองผู้ถือหุ้นทุกประเภท รวมท้ังนักลงทุนสถาบันในการประชมุผู้ถือหุ้น ดังน้ี 

• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซกัถาม และแสดงความคิดเห็นในเรือ่งท่ีเกี่ยวข้องกับวาระการประชมุผู้ถือหุ้น รวมท้ังจดัให้มี
การบันทึกประเด็นข้อซกัถาม และข้อคิดของผู้ถือหุ้นไวใ้นรายงานการประชมุ 

• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค าถามล่วงหน้าก่อนวนัประชุม หากผู้ถือหุ้นมีข้อสงสัยเกี่ยวกับวาระการประชุม โดยได้
เปิดเผยชอ่งทางการส่งค าถามไวใ้นหนังสือเชญิประชมุ และเวบ็ไซต์ของบรษัิทฯ 

• บรษัิทฯ จะจดัหาสถานที่ และเวลาของการประชมุผู้ถือหุ้นให้เหมาะสม เพื่อให้มีผู้เข้ารว่มประชมุมากที่สุด 

• จดัให้มีกระบวนการ และวธิกีารในการประชมุที่ท าให้ผู้ถือหุ้นได้รบัการปฏิบัติอย่างยุติธรรม และไม่รดิรอนสิทธิของ
ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย โดยก าหนดให้ผู้ถือหุ้นคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากับหน่ึงหุ้นต่อหน่ึงเสียง 

• คณะกรรมการ คณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง ผู้บรหิาร รวมท้ังผู้สอบบัญชีของบรษัิทฯ จะเข้ารว่มประชุมอย่างพรอ้ม
เพรยีง เพื่อตอบข้อซกัถามต่าง ๆ ของผู้ถือหุ้น 

• เปิดเผยมติที่ประชมุผู้ถือหุ้น พรอ้มผลการลงคะแนนเสียงภายในวนัท าการถัดไป นับจากวนัที่ประชมุผู้ถือหุ้น โดย
ผ่านระบบการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 

• เปิดเผยรายงานการประชมุผู้ถือหุ้นผ่านเวบ็ไซต์ของบรษัิทฯ ภายใน 14 วนั นับจากวนัประชมุผู้ถือหุ้น 
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แนวปฏิบัติ 

เพื่อสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นได้ใชสิ้ทธขิองตน คณะกรรมการบรษัิทจงึได้ก าหนดแนวปฏิบัติไวด้ังน้ี 

• ก ากับดูแลให้ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธพิื้นฐานตามที่กฎหมายก าหนด เชน่ สิทธใินการได้รบัส่วนแบ่งในก าไรของบรษัิท
อย่างเท่าเทียมกันการได้รบัข่าวสารข้อมูลของบรษัิทอย่างเพียงพอภายในก าหนดเวลา เป็นต้น รวมถึงการอ านวย
ความสะดวกและส่งเสรมิให้ผู้ถือหุ้นโดยเฉพาะผู้ลงทุนสถาบันเข้ารว่มประชมุเพื่อใชสิ้ทธิออกเสียงในที่ประชมุผู้ถือหุ้น 

• ก ากับดูแลมิให้คณะกรรมการของบรษัิทถือหุ้นรวมกันเกินกวา่รอ้ยละ 25 ของจ านวนหุ้นท่ีออกจ าหน่ายแล้วท้ังหมด
ของบรษัิท 

• ส่งเสรมิให้มีการด ารงสัดส่วนของหุ้นสามัญที่ถือโดยผู้ถือหุ้นรายย่อย (free float) อย่างน้อยมากกวา่รอ้ยละ 15 ของ
จ านวนหุ้นท่ีออกจ าหน่ายแล้วท้ังหมดของบรษัิท 

• ไม่กีดกันหรอืสรา้งอปุสรรคในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถติดต่อส่ือสารระหวา่งกัน 

• กรณีผู้ถือหุ้นจะเข้าท าข้อตกลงระหวา่งกัน (Shareholders Agreement) บรษัิทจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มที่ในการ
ดูแลมิให้ข้อตกลงระหวา่งผู้ถือหุ้นน้ันส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อบรษัิทหรอืผู้ถือหุ้นรายอืน่ 

• ละเวน้การกระท าใดๆ ที่เป็นการจ ากัดโอกาสของผู้ถือหุ้นในการศึกษาสารสนเทศของบรษัิทซึ่งเปิดเผยต่อสาธารณะ 

 

นโยบายการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 

นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) (“บรษัิทฯ”) และบรษัิทย่อย มี
วัตถุประสงค์เพื่อก าหนดแนวทางการสรา้งความสัมพันธ์ การส่ือสารท่ีโปรง่ใส และเปิดกว้างกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ชุมชน สังคม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยบรษัิทฯ 
มุ่งมั่นท่ีจะให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างจรงิจงั พรอ้มท้ังรกัษาความรบัผิดชอบใน
การด าเนินธรุกิจตามหลักบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ที่ด ี

นโยบายน้ียังเน้นการสรา้งความสัมพันธ์ท่ียั่งยืน ผ่านการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการตัดสินใจต่างๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบรษัิทฯ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติ ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม บริษัทฯ มุ่งหวังท่ีจะเสริมสร้างความเข้าใจท่ีดี ลดความขัดแย้ง และเพิ่มความเชื่อมั่นในตัวบริษัทฯ โดยการ
สนับสนุนท่ีจะท างานรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียในการพัฒนาธรุกิจให้มีความยั่งยืนและรบัผิดชอบต่อสังคมในระยะยาว 

บรษัิทฯ จะด าเนินนโยบายน้ีด้วยความรอบคอบและสม่าเสมอ พรอ้มท้ังจัดให้มีช่องทางท่ีชัดเจนส าหรบัการแสดง
ความคิดเห็น ตลอดจนการประเมินผลการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้มั่นใจวา่ทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้รบั
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และการด าเนินงานของบรษัิทสอดคล้องกับหลักบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนขององค์กร 

นิยามของผู้มีส่วนได้เสีย 

 ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) คือ บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์หรอืได้รบัผลกระทบจากการด าเนินงาน
ของบรษัิทฯ ไม่วา่จะเป็นทางบวกหรอืลบ ตัวอย่างของผู้มีส่วนได้เสียรวมถึงผู้ถือหุ้นที่มีผลประโยชน์ทางการเงิน พนักงานที่
ได้รบัผลกระทบจากนโยบายการบรหิาร ลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพสินค้าและบรกิาร คู่ค้าที่เกี่ยวข้องกับการรว่มมือทางธุรกิจ 
ชุมชนท่ีได้รบัผลกระทบจากการด าเนินงานในด้านส่ิงแวดล้อม รวมถึงหน่วยงานภาครฐัท่ีก ากับดูแลให้ธุรกิจด าเนินไปตาม
กฎหมาย การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียเหล่าน้ีจึงเป็น ปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืนและความ
ไวว้างใจในองค์กร 

นโยบายและแนวปฏิบัติของบรษัิทฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 

 การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ย่อมเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม อาทิเช่น ผู้ถือหุ้น ลูกค้า เจ้าหน้ี คู่ค้า 
พนักงาน คู่แข่ง สังคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อม หน่วยงานราชการ รวมไปถึงส่ือมวลชน ซึ่งแต่ละกลุ่มย่อมมีความต้องการท่ี
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แตกต่างกัน ดังน้ัน บรษัิทฯ จงึได้ก าหนดนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียให้สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละกลุ่ม 
บรษัิทฯ มีนโยบายในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่มที่ส าคัญ ดังน้ี 

1. นโยบายและแนวปฎิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

 บรษัิทฯ มุ่งมั่นด าเนินธรุกิจด้วยความรู ้ความรอบคอบ และทักษะการบรหิารจดัการอย่างสุดความสามารถในทุกกรณี 

ภายใต้ความโปรง่ใส ซื่อสัตย์สุจรติ และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และรายย่อย เพื่อให้ธุรกิจมีผลประกอบการที่ดี สามารถ
สรา้งผลก าไรให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง และมั่นคง เสรมิสรา้งศักยภาพในการแข่งขัน เพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะ
ยาว โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี 

1.1 เปิดเผยข้อมูลส าคัญทางธุรกิจท้ังด้านการเงินและการด าเนินงานต่อผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตรง
เวลา เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตัดสินใจอย่างมีข้อมูลเพียงพอ และ จะจดัให้มีชอ่งทางการส่ือสารที่เปิดกวา้งและ
เท่าเทียมกันส าหรบัผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม 

1.2 จดัให้มีการประชมุผู้ถือหุ้นเป็นประจ าทุกปี และส่งข้อมูลเกี่ยวกับการประชมุล่วงหน้าให้แก่ผู้ถือหุ้นทุกคนอย่าง
เพียงพอ โดยให้โอกาสผู้ถือหุ้นในการซักถาม และออกเสียงในวาระต่างๆ อย่างเท่าเทียมกัน ไม่วา่จะเป็นผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่หรอืรายย่อย 

1.3 ด าเนินงานด้วยความรบัผิดชอบในการสรา้งผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยค านึงถึงการ
จดัสรรก าไรในรูปของเงินปันผลหรอืการขยายธุรกิจอย่างเหมาะสม เพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะ
ยาว 

1.4 ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกคนอย่างเป็นธรรม โดยการหลีกเลี่ยงและป้องกันการเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
รวมถึงการจดัให้มีมาตรการป้องกันการใชข้้อมูลภายในในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

1.5 สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนรว่มในการตัดสินใจที่ส าคัญของบรษัิท โดยการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงความ
คิดเห็นหรอืเสนอวาระการประชมุ เพื่อให้เกิดการมีส่วนรว่มอย่างแท้จรงิในการบรหิารจดัการองค์กร 

2. นโยบายและแนวปฎิบัติต่อลูกค้า 

 บรษัิทฯ มุ่งมั่นท่ีจะผลิตสินค้า และบรกิารที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน จัดส่งตรงเวลา ในราคาที่เหมาะสม เพื่อให้ลูกค้า
ได้รับผลประโยชน์สูงสุด อีกท้ังสร้างความเชื่อมั่นในการรักษาความลับของลูกค้าอย่างเคร่งครัด และสม่าเสมอ เว้นแต่
กฎหมายก าหนดให้ต้องเปิดเผย หรอืได้รบัอนุญาตเป็นลายลักษณ์อกัษรจากลูกค้า มีส่วนสนับสนุนงานขายเป็นผู้รบัผิดชอบใน
การให้ค าปรกึษา และความชว่ยเหลือแก่ลูกค้าอย่างต่อเน่ือง โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี 

2.1 มอบสินค้าและบรกิารที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและสังคม ช่วยยกระดับคุณภาพชีวติและส่งเสรมิ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2.2 มุ่งมั่นในการวิจัยและพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง เพื่อสร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพสูงและคุณค่าท่ี
ครอบคลุมทุกมิติของความต้องการ รวมถึงผลิตสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ลดการใช้
ทรพัยากร ประหยัดพลังงาน และเพิ่มการน ากลับมาใชใ้หม่ พรอ้มกับยืดอายุการใชง้าน 

2.3 ผลิตสินค้าและบรกิารที่ปลอดภัยต่อผู้บรโิภค และให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ชดัเจน และเป็นประโยชน์ 

2.4 เก็บรกัษาข้อมูลลูกค้าอย่างมีระบบ ปลอดภัย และปกป้องไม่ให้ถูกน าไปใชใ้นทางที่ไม่เหมาะสม 

2.5 ก าหนดราคาสินค้าและบรกิารให้เป็นธรรม สะท้อนถึงคุณภาพและคุณค่า 

2.6 วางระบบการบรหิารจดัการคุณภาพที่ได้มาตรฐานระดับสากล 

2.7 จัดต้ังทีมงานท่ีคอยให้ค าแนะน า แก้ไขปัญหา และตอบข้อซักถามจากลูกค้า เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าจะได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีท่ีสุดจากสินค้าและบรกิาร 
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3. นโยบายและแนวปฎิบัติต่อเจา้หน้ี 

 บรษัิทฯ มีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจา้หน้ีทุกกลุ่ม อันได้แก่ เจา้หน้ีทางการค้า ผู้ถือหุ้นกู้ และเจา้หน้ีอื่น ๆ อย่างเสมอ
ภาคและเป็นธรรม พรอ้มปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ  ที่มีต่อเจา้หน้ีอย่างเครง่ครดั และซื่อสัตย์สุจรติ ท้ังในด้านวตัถุประสงค์การ
ใชเ้งิน การบรหิารเงินทุน การช าระคืน และการดูแลคุณภาพหลักทรพัย์ค้าประกัน รวมถึงเรือ่งอืน่ใดที่ได้ท าข้อตกลงไวก้ับเจา้หน้ี 

นอกจากน้ีบรษัิทฯ ยังได้จดัให้มีกิจกรรมรว่มกันกับเจา้หน้ีทางการค้า ในด้านการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละการจดัสัมมนารว่มกัน
ตามโอกาส โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี 

3.1 ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ก าหนดไวใ้นการด าเนินธุรกิจรว่มกับเจา้หน้ี และในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ 
ต้องแจง้ให้เจา้หน้ีทราบและพิจารณาหาแนวทางแก้ไขรว่มกัน 

3.2 หลีกเลี่ยงการรบัหรอืจา่ยผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจรติในการด าเนินธรุกิจกับเจา้หน้ี นอกเหนือจากผลประโยชน์
ตามข้อตกลงท่ีได้ท ารว่มกัน 

3.3 รายงานภาระหน้ี ข้อมูลทางการเงิน หรอืข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตรงเวลาให้แก่เจา้หน้ี
เมื่อมีการรอ้งขอ 

3.4 ให้ความส าคัญต่อการบรหิารจัดการเงินทุนและกระแสเงินสด รวมถึงการช าระหน้ี โดยจัดให้มีโครงสร้างที่
เหมาะสมกับการด าเนินธรุกิจ เพื่อรกัษาความเชือ่มั่นต่อเจา้หน้ี 

3.5 ปฏิบัติต่อเจ้าหน้ีอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยต้ังอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสม
ส าหรบัท้ังสองฝ่าย 

3.6 ไม่มีส่วนรว่มในกิจกรรมที่ขัดต่อผลประโยชน์ หรอืกิจกรรมที่ทุจรติซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บรษัิทฯ 

3.7 หลีกเลี่ยงการใชว้ธิีการทุจรติหรอืปกปิดข้อมูลส าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อเจา้หน้ี และให้ความรว่มมือในการ
แก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการเรยีกรบัหรอืจา่ยผลประโยชน์ที่ไม่สุจรติในการค้ากับเจา้หน้ี 

4. นโยบายและแนวปฎิบัติต่อคู่ค้า คู่ธรุกิจ 

 บรษัิทฯ ก าหนดให้พนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการซื้อหรอืขายทรพัย์สิน สินค้า และบรกิารทุกชนิดของบรษัิทฯ ต้อง
ยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดของบรษัิทฯ โดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรอืพวกพ้อง และหลีกเลี่ยงการรบัของก านัล 

สินน้าใจ ท้ังน้ี บรษัิทฯ จะปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่ธรุกิจ ด้วยความเสมอภาค และเป็นธรรม ตามเงื่อนไขสัญญาที่ได้ตกลงไว ้โดยมีแนว
ปฏิบัติดังน้ี 

4.1 พิจารณาราคาและค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและยุติธรรม โดยค านึงถึงความสมเหตุสมผลในด้านราคา 
คุณภาพ และบรกิารท่ีได้รบั พรอ้มท้ังมีการตรวจสอบได้เมื่อจ าเป็น นอกจากน้ียังด าเนินการช าระเงินให้แก่คู่ค้า
อย่างถูกต้อง ตรงตามเงื่อนไขและก าหนดเวลา เพื่อสรา้งความไวว้างใจในการรว่มมือทางธรุกิจ 

4.2 ก าหนดกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและด าเนินงานให้ชัดเจนและโปรง่ใส เพื่อสรา้งความยุติธรรมแก่ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องและมุ่งเน้นการด าเนินธรุกิจอย่างโปรง่ใส สอดคล้องกับหลักการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยเคารพข้อตกลง
ทางการค้าและปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน 

4.3 ไม่เรยีกรอ้งหรอืรบัทรพัย์สินหรอืผลประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้า และไม่รว่มท าธุรกิจกับคู่ค้าที่มีพฤติกรรมขัดต่อ
กฎหมายหรอืศีลธรรมอนัดี เพื่อให้การด าเนินธรุกิจเป็นไปอย่างบรสิุทธิแ์ละโปรง่ใส 

4.4 ส่งเสรมิการส่ือสารและการเยี่ยมเยียนคู่ค้าอย่างสม่าเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รบัฟังข้อเสนอแนะ 
และรว่มกันพัฒนาความสัมพันธท์างธรุกิจให้ดียิ่งข้ึน 

4.5 สนับสนุนการจัดหาสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยลด
ผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาติ 

4.6 หลีกเลี่ยงการท าธุรกิจกับคู่ค้าที่ละเมิดสิทธิมนุษยชนหรอืละเมิดทรพัย์สินทางปัญญา ข้อมูลของคู่ค้าจะถูก
เก็บรกัษาอย่างเป็นระบบและปลอดภัย โดยไม่เปิดเผยข้อมูลให้บุคคลภายนอก เวน้แต่จะได้รบัความยินยอม
จากคู่ค้า 
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4.7 สนับสนุนให้คู่ธุรกิจพัฒนาขีดความสามารถและความรูท้ั้งในงานและนอกงาน เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้คู่ค้าและคู่ธุรกิจด าเนินธุรกิจตามแนวทางพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยให้
ความส าคัญกับความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

5. นโยบายและแนวปฎิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

 บรษัิทฯ จะปฏิบัติต่อคู่แข่งอย่างเสมอภาค เป็นมืออาชีพ ปฏิบัติตนภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ไม่ใส่รา้ย 

ป้ายสี กลั่นแกล้ง บิดเบือนข้อเท็จจรงิของคู่แข่ง และไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต
หรอืไม่เหมาะสม ภายใต้การแข่งขันอย่างเสมอภาค โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี 

 5.1  ปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาและหลักสากลของการแข่งขันที่ดี รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีจริยธรรม 
โปรง่ใส และไม่เอาเปรยีบคู่แข่งด้วยวธิกีารที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

 5.2  ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวธิกีารที่ไม่สุจรติหรอืไม่เหมาะสม 

 5.3  ไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดทรพัย์สินทางปัญญาของคู่แข่ง และไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการ
กล่าวหาในทางรา้ย โดยปราศจากข้อมูลความจรงิ 

 5.4  ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าอย่างเครง่ครดั และสนับสนุนการค้าอย่างเสร ีหลีกเลี่ยงพฤติกรรมการท าความ
ตกลงใดๆ กับคู่แข่งท่ีเป็นการลดหรอืจ ากัดการแข่งขันทางการค้า 

6. นโยบายและแนวปฎิบัติต่อพนักงาน 

 บรษัิทฯ ตระหนักถึงคุณค่าของทรพัยากรบุคคล ซึ่งเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กร จึงได้พยายามสรรหา
บุคลากรที่มีทักษะและประสบการณ์ที่ตรงกับลักษณะงาน โดยให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงาน ท้ังในระยะส้ันและระยะ
ยาว อาทิเช่น บริษัทฯ ได้จัดให้มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ โครงการร่วมลงทุนระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง  (Employee Joint 

Investment Program : EJIP) รวมถึงจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี  นอกจากน้ี  บริษัทฯ  ยังมีนโยบายดูแลรักษา
สภาพแวดล้อมในการท างาน พัฒนาความรูค้วามสามารถ เพิ่มทักษะการท างานแบบมืออาชีพ ควบคู่กับการพัฒนาทางด้าน
ศีลธรรมให้แก่พนักงาน เพื่อให้เป็นคนดี และไม่เป็นภาระต่อสังคมโดยรวม รวมถึงให้ความเคารพต่อศักด์ิศรขีองความเป็น
มนุษย์ พรอ้มเปิดชอ่งทางให้พนักงานสามารถรอ้งเรยีน และให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บรหิารอย่างเหมาะสม โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี 

6.1  มีระบบการคัดเลือกท่ีเข้มงวดเพื่อให้ได้พนักงานท่ีมีคุณภาพ ท้ังด้านความรูแ้ละคุณธรรม โดยเน้นการหาคนท่ี
มีความสามารถและมีจรยิธรรมในการท างาน เพื่อสรา้งทีมงานที่มีประสิทธภิาพในการด าเนินธรุกิจ 

6.2  ให้ความส าคัญกับการดูแลพนักงานอย่างท่ัวถึง โดยต้องเคารพและปกป้องสิทธิของพนักงานในด้านต่างๆ 
เช่น สิทธิในการแสดงความคิดเห็น และการไม่ให้มีการล่วงละเมิดหรอืกลั่นแกล้ง เพื่อสรา้งสภาพแวดล้อมท่ี
เป็นมิตรและปลอดภัย 

6.3  จดัให้มีชอ่งทางที่เปิดให้พนักงานสามารถแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม โดยมีการ
ปกป้องพนักงานท่ีใช้ช่องทางน้ีจากการถูกกลั่นแกล้งหรอืการตอบโต้ทางลบ เพื่อเสรมิสรา้งความมั่นใจให้กับ
พนักงานในการใชสิ้ทธน้ีิ 

6.4  มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองส าหรับพนักงานในทุกระดับ โดยจัดให้มีการอบรมและสัมมนาท้ังภายในและ
ภายนอก เพื่อเพิ่มพูนทักษะและความรูใ้นสาขาท่ีท างาน พรอ้มท้ังต้ังงบประมาณส าหรบัการฝึกอบรมประจ าปี 
เพื่อให้พนักงานมีโอกาสพัฒนาศักยภาพอย่างสูงสุด 

6.5  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่าเสมอ เพื่อให้พนักงานได้รบัค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามความสามารถ
และผลการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังมีการจัดสวัสดิการที่เป็นธรรมและสอดคล้องกับความต้องการของ
พนักงาน 

6.6  ส่งเสรมิให้พนักงานท างานรว่มกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีในทีม เพื่อให้เกิดความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันในองค์กร และสรา้งจติส านึกให้พนักงานมีวนัิยในการท างาน 
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6.7  ดูแลรกัษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยและสุขอนามัย โดยจดัเตรยีมพื้นที่ท างานที่เอื้อต่อ
การท างานและสรา้งบรรยากาศที่ดี เพื่อให้พนักงานรูสึ้กอบอุน่และมีความสุขในการท างาน 

6.8  ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเครง่ครดั พรอ้มรบัฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
พนักงาน เพื่อให้มีการพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธภิาพและสรา้งความเชือ่มั่นให้กับพนักงาน 

6.9  ส่งเสรมิให้พนักงานมีความสมดุลในการใช้ชีวติระหวา่งการท างานและชีวติส่วนตัว โดยการจดักิจกรรมที่ช่วย
ให้พนักงานสามารถบรหิารจดัการเวลาและความรบัผิดชอบได้ดี 

6.10  พิจารณาให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมโดยค านึงถึงคุณสมบัติและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อให้มีความ
ยุติธรรมในการได้รบัค่าตอบแทนและสรา้งแรงจงูใจในการท างานอย่างมีประสิทธภิาพ 

7. นโยบายและแนวปฎิบัติต่อสังคม ชมุชนและส่ิงแวดล้อม 

 บรษัิทฯ จะไม่ท าการใด ๆ ที่จะส่งผลเสียหายต่อสังคม ทรพัยากรธรรมชาติ และสภาพแวดล้อม โดยบรษัิทฯ จดัให้มี
ระบบควบคุมคุณภาพ (ISO14001) ท่ีใช้ควบคุมดูแลส่ิงแวดล้อม เพื่อสรา้งความมั่นใจให้ชุมชนท่ีอยู่ใกล้เคียงบรษัิทฯ ว่าจะ
ได้รบัความปลอดภัยจากมลภาวะที่เป็นพิษ ท้ังน้ีบรษัิทฯ ยังได้สนับสนุนกิจกรรมสรา้งสรรค์สังคม เพื่อปลูกฝังจติส านึกของ
ความรบัผิดชอบต่อสังคม ให้เกิดข้ึนในหมู่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ืองและจรงิจงั อาทิ โครงการปลูกป่าชายเลน โครงการ
ตรวจสุขภาพผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในบรเิวณใกล้เคียงบรษัิทฯ โครงการให้ทุนการศึกษาแก่นักเรยีน เป็นต้น ซึ่งคณะกรรมการ
บรษัิทฯ ได้ก าหนดให้บรษัิทฯ จดัท ารายงานข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบรษัิทฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ตามรายงานข้อมูลในแบบ 56-1 One Report ซึ่งเป็นรายงานประจ าปีที่เปิดเผยอยู่ในเวบ็ไซต์ของบรษัิทฯ โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี 

7.1 ในการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ บรษัิทให้ความส าคัญต่อการเลือกวิธีการท่ีลดผลกระทบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม 
และคุณภาพชวีติของประชาชนให้น้อยท่ีสุด โดยมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

7.2 บรษัิทจะหลีกเลี่ยงการด าเนินการท่ีส่งผลเสียต่อทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะต้องเป็นไปตาม
กรอบกฎหมายที่ก าหนด โดยมีการตรวจสอบและประเมินผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนอย่างรอบคอบ 

7.3 การส่งเสรมิการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการอนุรกัษ์ทรพัยากรเป็นส่ิงส าคัญ เพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อส่วนรวมและชนรุน่หลัง โดยการใชพ้ลังงานทดแทนจะได้รบัการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง 

7.4 บริษัทจะไม่เข้าร่วมกิจกรรมใดๆ ที่อาจสร้างความเส่ียงต่อสังคม หรือขัดต่อศีลธรรม โดยหลีกเลี่ยงการ
ส่งเสรมิอบายมุขในทุกรปูแบบ 

7.5 มีการจัดต้ังระบบส าหรับการรับเรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกับผลกระทบต่อชุมชน เพื่อให้ประชาชนสามารถแสดง
ความคิดเห็นและข้อกังวลได้อย่างโปรง่ใส เมื่อมีการรอ้งเรยีน บรษัิทจะด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา 
พรอ้มแจง้ผลการด าเนินการให้ผู้รอ้งเรยีนทราบในระยะเวลาที่เหมาะสม 

7.6 บรษัิทให้ความส าคัญในการปลูกฝังจิตส านึกเกี่ยวกับความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในพนักงาน
ทุกระดับ โดยมีการฝึกอบรมและสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องน้ีอย่างต่อเน่ือง โดยการจัดกิจกรรมอบรม
สัมมนาและการเรยีนรู ้เพื่อพัฒนาทักษะและความรูท้ี่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน 

7.7 การด าเนินงานของบริษัทจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแนวทางปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากลซึ่งเกี่ยวกับสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด โดยพนักงานจะต้องมีความเข้าใจใน
เจตนารมณ์ของกฎหมายและการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

7.8 บรษัิทสนับสนุนกิจกรรมท่ีมีส่วนช่วยพัฒนาชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงการส่งเสรมิการศึกษาแก่
เยาวชนและกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 

7.9 ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม บริษัทจะตอบสนองอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธภิาพ โดยให้ความรว่มมือกับหน่วยงานภาครฐัและองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การด าเนินงานมีผลกระทบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด 
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7.10 บรษัิทจะเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม และเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวในรายงานประจ าปีอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อความโปรง่ใสและการรบัผิดชอบต่อสังคม 

8. นโยบายและแนวปฎิบัติต่อหน่วยงานราชการ 

 บรษัิทฯ พรอ้มให้ความรว่มมือ และสนับสนุนการด าเนินงานของภาครฐั โดยปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์ และนโยบาย
ของหน่วยงานก ากับ ควบคู่ไปกับการส่งเสรมิและสนับสนุนให้เกิดความรว่มมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครฐั เพื่อ
การเสรมิสรา้งความมั่นคง และความเจรญิเติบโตให้แก่ประเทศชาติ โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี 

8.1 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด พร้อมให้ความส าคัญต่อความแตกต่างใน
กฎหมายและระเบียบประจ าท้องถิ่นท่ีอาจมีข้ันตอนและวธิกีารท่ีไม่เหมือนกัน 

8.2 หลีกเลี่ยงการกระท าท่ีอาจท าให้พนักงานในหน่วยงานราชการเกิดความไม่เหมาะสมหรอืท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง 

8.3 เปิดรบัการตรวจเยี่ยมจากหน่วยงานราชการ และให้ข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อการตรวจสอบอย่างเต็มที่ 

8.4 รบัฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานราชการ รวมท้ังเสรมิสรา้งความรูแ้ละข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการ
พัฒนาชุมชนให้แก่หน่วยงานราชการ และเข้ารว่มการประชุมเพื่อให้ข้อคิดเห็นและสนับสนุนในด้านวิชาการ
อย่างต่อเน่ือง  

9. นโยบายและแนวปฎิบัติต่อส่ือมวลชน / นักลงทุน / นักวเิคราะห์ 

บรษัิทฯ ให้ความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในเรือ่งการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและรวดเรว็ เพื่อให้สาธารณชน
ได้รบัข้อมูลท่ีเป็นจรงิและทันเวลา การให้ข้อมูลท่ีโปรง่ใสและครบถ้วนเป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วยสรา้งความเชือ่มั่นและความน่าเชื่อถือ
ในสายตาของผู้ที่เกี่ยวข้อง นอกจากน้ี การส่ือสารอย่างเป็นธรรมและเปิดกวา้งยังช่วยให้บรษัิทฯ สามารถสรา้งความสัมพันธ์ที่
ดีกับส่ือมวลชน นักลงทุน และนักวเิคราะห์ ซึ่งส่งผลดีต่อการรบัรูแ้ละภาพลักษณ์ของบรษัิทในระยะยาว โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี 

9.1  เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน และตรงประเด็นต่อส่ือมวลชน นักลงทุน และนักวิเคราะห์อย่างเท่า
เทียมกัน โดยมุ่งเน้นความโปรง่ใสและความยุติธรรมในการให้ข้อมูล 

9.2  จัดเตรียมการส่ือสารข้อมูลที่รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้ส่ือมวลชน นักลงทุน และนักวิเคราะห์
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นได้อย่างทันท่วงที 

9.3  สนับสนุนการพบปะพูดคุยระหว่างส่ือมวลชน นักลงทุน และนักวิเคราะห์กับผู้บริหารระดับสูง เพื่อสร้าง
ความสัมพันธท์ี่ดีและเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

9.4 อ านวยความสะดวกแก่ส่ือมวลชน นักลงทุน และนักวิเคราะห์ที่มาติดต่อ เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและ
ทรพัยากรที่ต้องการได้อย่างง่ายดาย 

9.5 สรา้งและรกัษาความสัมพันธท์ี่ดีกับส่ือมวลชน นักลงทุน และนักวเิคราะห์ โดยการจดักิจกรรมเยี่ยมชมกิจการ
และโรงงาน รวมถึงได้รบัข้อมูลที่ถูกต้องและสามารถสรา้งความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับบรษัิท 

9.6    รบัฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากส่ือมวลชน นักลงทุน และนักวเิคราะห์อย่างจรงิจงั และน ามาปรบัปรุง
กระบวนการท างานและการส่ือสารของบรษัิทให้ดียิ่งข้ึน 
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จรรยาบรรณและจรยิธรรมธรุกิจ 

 

ค านิยาม 

“จรรยาบรรณและจรยิธรรมธรุกิจ” แนวทางปฏิบัติที่ดีในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษัิท ที.เค.เอส. ประกอบด้วย
ความยุติธรรม และความถูกต้อง ในการประกอบธุรกิจ เพื่อรกัษาชื่อเสียงและ
เกียรติคุณของบรษัิทฯ 

“บรษัิทฯ” กลุ่มบรษัิท ที.เค.เอส. ประกอบด้วยบรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 
และบรษัิท สยามเพรส จ ากัด 

“ผู้บรหิาร” พนักงานต้ังแต่ระดับผู้จดัการฝ่ายข้ึนไป 

“พนักงาน” พนักงานต้ังแต่ระดับผู้จดัการส่วนลงมา 

“บุคลากร” ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษัิทฯ 

“ทรพัย์สิน” ทรัพย์สินท้ังท่ีเป็นสังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์ เทคโนโลยี ลิขสิทธิ์ 
เอกสารสิทธิ ์สิทธบัิตร รวมท้ังส่ิงประดิษฐ์ต่าง ๆ ของบรษัิทฯ 

“ข้อมูลบรษัิทฯ” ข้อมูลท่ีบริษัทฯ เป็นเจ้าของหรือเป็นผู้ควบคุม ซึ่งมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท้ัง
ปัจจบัุนและอนาคต 

“ผู้มีส่วนได้เสีย” บุคคล และ/หรอืนิติบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ผู้บรหิาร พนักงาน คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า ลูกค้า เจา้หน้ี ตลอดจน
สังคมส่วนรวม 

“หลักนิติธรรม” การตัดสินใจและการด าเนินธรุกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

“ความโปรง่ใส” การเปิดเผยที่มี วิธีการด าเนินงาน และเหตุผลของการตัดสินใจให้สาธารณะ
รบัทราบได้ภายใต้กรอบของระเบียบและกฎหมาย 

“ความยุติธรรมและคุณธรรม” การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงตรง เท่าเทียมกันทุกฝ่าย 

“ความซื่อสัตย์สุจรติ” การปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับของบรษัิทฯ 

“ความส านึกในหน้าท่ี” ทราบในหน้าที่และปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ 

“ความรบัผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติหน้าท่ี”การยอมรบัผลจากการปฏิบัติหน้าท่ีท้ังในเชงิบวกและลบ 

“วสัิยทัศน์” การมองการณ์ไกลอย่างสรา้งสรรค์ เพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มให้กับบรษัิทฯ 

 ผู้บริหารและพนักงานพึงยึดถือหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจน้ี  เป็นแนวทางปฏิบัติในการท างานในฐานะ
ตัวแทนของบรษัิทฯ 

หลักนิติธรรม 

เป็นหน้าที่ของผู้บริหารและพนักงานที่ต้องทราบระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ  และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมท้ัง
กฎหมายที่จะประกาศใชใ้นอนาคตที่มีผลกระทบต่อการบรหิารงานและการท างานในหน้าที่ของตน 

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ มีหน้าที่ศึกษาและท าความเข้าใจในกฎระเบียบของทางราชการที่มีผลบังคับใช้แล้ว  และที่จะมี
ผลใชบั้งคับในอนาคต 

2. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่แสวงหาความลับทางการค้าของคู่แข่ง โดยวธิกีารที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
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ความโปรง่ใส 

เป็นหน้าที่ของผู้บรหิารและพนักงานที่ต้องมีความโปรง่ใสในการประกอบธุรกิจและในการปฏิบัติงาน  มีการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา โดยมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง ภายใต้กรอบของระเบียบและกฎหมาย 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ต้องก าหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน โดยจัดท าเป็นคู่มือปฏิบัติงาน เพื่อให้ยึดเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

2. ผู้บริหารต้องมีการติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหน้าที่  และความรับผิดชอบที่ได้รับ
มอบหมาย รวมท้ังก าหนดบทลงโทษกรณีฝ่าฝืนหรอืละเลย 

3. ผู้บรหิารต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของธุรกิจผ่านช่องทางที่หลากหลาย  เพื่อเผยแพรใ่ห้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบอย่างเสมอภาคทันเวลา 

การมีคุณธรรมและความยุติธรรม 

บรษัิทฯ ต้ังมั่นในการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสรา้งความสัมพันธ์อันดีอย่างต่อเน่ืองในการ
ด าเนินธรุกิจ และไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม แต่ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก 

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องให้ความเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียในการด าเนินธุรกิจ การให้สิทธิ
ประโยชน์แก่ลูกค้า ควรยึดถือหลักปฏิบัติตามนโยบายของบรษัิทฯ 

2. ผู้บรหิารต้องบรหิารงานด้วยความสุขุมรอบคอบ เพื่อท าให้ผู้ถือหุ้นมีความเชื่อถือและยอมรบัในการตัดสินใจวา่การ
ด าเนินการใด ๆ กระท าด้วยความเป็นธรรม และค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น 

3. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องให้ความเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติในการก าหนดการจ้างงาน  รวมถึงการสรรหา
บุคลากร การพิจารณาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์จากการจา้งงาน การฝึกอบรมการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ การส้ินสุด
สภาพการจา้งงาน การปลดและรบัพนักงานกลับเข้ามาท างานใหม่ ตลอดจนการเข้ามีส่วนรว่มในสังคมและกิจกรรมนันทนาการ 

เป็นต้น 

4. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องให้บรกิารลูกค้าด้วยความซือ่ตรง ไม่เอารดัเอาเปรยีบหรอืฉ้อโกงลูกค้า 

5. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าที่มีต่อคู่ค้า / เจา้หน้ีอย่างซือ่ตรงและเป็นธรรม 

การให้ความส าคัญต่อลูกค้า 

บุคลากรของบริษัทฯ ให้ความส าคัญและเอาใจใส่ต่อลูกค้า โดยการควบคุมดูแลสินค้าและบริการให้มีคุณภาพอัน
ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องรู้และท าความเข้าใจสินค้าและบริการของบริษัทฯ  เป็นอย่างดี รวมท้ังต้องให้ข้อมูลท่ี
ถูกต้องครบถ้วนแก่ลูกค้า 

2. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องศึกษาและท าความเข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างละเอียด  ก่อนเสนอสินค้าหรอื
บรกิารต่อลูกค้า เพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวมท้ังต้องสนใจหาความรูใ้หม่อยู่เสมอ และส่ังสม
ประสบการณ์ในการท างานให้มากข้ึน เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

3. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความสุภาพ ให้เกียรติลูกค้า และใชว้าจาที่สุภาพกับลูกค้า 

4. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องมีทัศนคติที่ดีต่องานบรกิารลูกค้า ให้ความส าคัญต่องานบรกิารและปฏิบัติอย่างเต็มที่ 
อนัส่งผลให้งานบรกิารมีคุณค่าและมีประสิทธภิาพอนัจะน าไปสู่ความเป็นเลิศด้านบรกิาร 
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5. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องเคารพการตัดสินใจ และข้อคิดเห็นของลูกค้า ตลอดจนไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของ
ลูกค้า 

ความรบัผิดชอบต่อสังคม 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีต่อสังคมและชุมชน  จนถือเสมือนเป็นภารกิจหลักที่จะสร้างสรรค์
โครงการและกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและชมุชน 

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ พึงมีส่วนรว่ม หรอืจดัให้มีกิจกรรม เพื่อสาธารณประโยชน์ในการพัฒนาและบรกิารสังคม เชน่ 

กิจกรรมด้านการศึกษาส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 

2. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องตระหนักถึงการมีส่วนรว่มในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาส่ิงแวดล้อม 

ตลอดจนพยายามให้บรษัิทฯ สามารถหลีกเลี่ยงการกระท าที่จะก่อให้เกิดอันตรายหรอืมลภาวะต่อธรรมชาติ  ส่ิงแวดล้อมและ
ระบบนิเวศที่เกี่ยวข้อง 

การมีภาวะผู้น า 

ผู้บรหิารพึงมีจรยิธรรมและปฏิบัติตามบทบาทของภาวะผู้น าที่เหมาะสม และประพฤติตนให้เป็นที่ยอมรบัของสังคม 
ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการของบรษัิทฯ 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ต้องแสดงวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน รวมท้ังมีความส านึกในหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติ
หน้าที่ให้เป็นที่เชือ่ถือและยอมรบัของสังคม 

2. ต้องจดัหาและน าระบบการบรหิารงานคุณภาพมาใช้ เพื่อลดข้ันตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจน
มุ่งมั่นแสวงหานวัตกรรมท่ีเหมาะสม รวมท้ังมีการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานให้สอดคล้องกับนวัตกรรม และระบบ
บรหิารงานคุณภาพ เพื่อบรหิารงานบรษัิทฯ ให้เป็นธรุกิจท่ียั่งยืนและเป็นผู้น าทางธรุกิจ 

3. ต้องด าเนินการตรวจสอบการร้องเรยีน / รอ้งทุกข์ของผู้มีส่วนได้เสีย หรอืบุคคลอื่น เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงและ
แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้ลุล่วงอย่างรวดเรว็และเป็นธรรม ท้ังน้ีผู้บรหิารอาจไม่ด าเนินการใด ๆ ในการรอ้งเรยีน / รอ้งทุกข์ โดย
วธิกีารของบัตรสนเท่ห์ก็ได้ 

4. ต้องส่งเสรมิสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้น าในหมู่พนักงาน อกีท้ังสนับสนุนให้พนักงานทุกระดับมีส่วนรว่มในการพัฒนา
บรษัิทฯ 

5. ต้องมีส่วนรว่มและส่งเสรมิให้พนักงานเข้ารว่มในกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ในชุมชนและสังคม ท้ังน้ีเพื่อให้
บรษัิท เป็นส่วนหน่ึงของชมุชนในการพัฒนาและสรา้งความสัมพันธท์ี่ดีกับสมาชกิในชมุชนและสังคมโดยส่วนรวม 

การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ 

บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงตรงและระมัดระวงัรกัษาผลประโยชน์ของบรษัิทฯ 

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงตรงปราศจากอคติ ไม่ใชอ้ านาจหน้าที่ของตนในการแสวงหา
ผลประโยชน์ให้กับตนเองหรอืผู้อืน่ 

2. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่จงใจท ารายงานหรอืบันทึกท่ีเป็นเท็จ หรอืผิดพลาด รวมท้ังต้องไม่จงใจปิดบังหรอื
เสนอข้อมูลที่เป็นเท็จหรอืผิดพลาดต่อบรษัิทฯ เมื่อพบรายงานหรอืบันทึกที่มีข้อมูลไม่ถูกต้องหรอืผิดพลาดต้องรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบทันที 
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3. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องใช้เวลาการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและให้มีประสิทธิผลตามที่ก าหนดไว้ตาม
ระเบียบข้อบังคับ รวมท้ังไม่กระท าหรอืชกัจงูเพื่อนรว่มงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ใชเ้วลาปฏิบัติงานเพื่อกิจกรรมอืน่ท่ีไม่เกี่ยวข้อง
กับผลประโยชน์ของบรษัิทฯ หรอืผู้ถือหุ้น 

4. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องปฏิบัติงานท่ีได้รบัมอบหมายด้วยความรูค้วามสามารถอย่างเต็มท่ี อกีท้ังมีความส านึกใน
หน้าที่ และมีความรบัผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติหน้าที่ 

การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท้ังภายในและภายนอกองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 

บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบรษัิทฯ และระเบียบข้อบังคับใน
การท างานของบรษัิทฯ อย่างเครง่ครดั อีกท้ังหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ซึ่งส่งผลกระทบในทางลบต่อชื่อเสียงในการด าเนิน
ธรุกิจของบรษัิทฯ 

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่ฝ่าฝืน หลีกเลี่ยง ขัดขืน หรอืเพิกเฉยต่อระเบียบข้อบังคับ ประกาศ หรอืค าส่ังของ
บรษัิทฯ รวมท้ังค าส่ังอนัชอบด้วยกฎหมายและหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชา 

2. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่ผลิตหรอืมีส่ิงผิดกฎหมายไวค้รอบครองไม่วา่เพื่อการใชเ้อง เพื่อการจ าหน่าย หรอืเพื่อ
บุคคลอืน่ใด 

3. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องใช้ระบบการส่ือสาร และระบบคอมพิวเตอรด์้วยความรบัผิดชอบและต้องไม่ก่อให้เกิด
ความแตกแยก การท าให้ผู้อืน่เสียหาย การท าลายขวญั หรอืส่งเสรมิให้เกิดความไม่เป็นมิตรในสถานที่ท างาน 

4. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้ระบบการส่ือสารและระบบคอมพิวเตอร์ในกิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือขัดต่อ
นโยบายของบรษัิทฯ และไม่ใชอ้นิเตอรเ์น็ตหรอืบรกิารท่ีคล้ายคลึงกันในทางท่ีจะท าให้เกิดความเสียหายต่อบรษัิทฯ ท้ังชือ่เสียง
และความน่าเชือ่ถือ 

5. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องปฏิบัติตามประกาศของบรษัิทฯ วา่ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรอ์ย่าง
เครง่ครดั 

การรกัษาทรพัย์สิน 

บุคลากรของบรษัิทฯ พึงมีหน้าที่ดูแลรกัษาและใช้ทรพัย์สินของบรษัิทฯ ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ต่อกิจการของ
บรษัิทฯ เท่าน้ัน 

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัยของบรษัิทฯ ในการใช้เครือ่งมืออุปกรณ์และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

2. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่น าทรพัย์สินของบรษัิทฯ ไปใช ้ขาย ให้ยืม หรอืโอน โดยไม่ได้รบัอนุญาต ไม่วา่ทรพัย์สิน
น้ันจะอยู่ในสภาพใด 

3. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่เจตนาท าให้เสียหาย ก่อวนิาศกรรมหรอืท าลายทรพัย์สินของบรษัิทฯ 

4. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่ใช้ทรพัย์สินของบรษัิทฯ เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรอืกิจการภายนอก เวน้แต่จะได้รับ
อนุญาตจากผู้บังคับบัญชา 

5. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องช่วยหรอืพยายามเพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ หรอืปกป้องเครือ่งหมายการค้าท่ีเป็น
ทรพัย์สินทางปัญญาของบรษัิทฯ 

การปฏิบัติตนต่อผู้บังคับบัญชา ผู้รว่มงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 

บุคลากรของบรษัิทฯ พึงรกัษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล มีความเคารพซึ่ง
กันและกัน ตลอดจนให้ความรว่มมือชว่ยเหลือ เสนอแนะความคิดเห็น และแก้ปัญหารว่มกันในการท างาน 
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แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่ยุยง ใส่รา้ยป้ายสี หรอืล้อเลียน อันเป็นการก่อให้เกิดการแตกสามัคคี และพึงละเว้น
จากการน าผลงานของผู้อืน่มาเป็นของตน 

2. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นการละเมิดทางเพศต่อผู้รว่มงาน หากพบหรอืทราบว่ามีการ
ละเมิดทางเพศ ในระหวา่งผู้รว่มงานต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทันที 

3. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องเป็นผู้มีวินัย ไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นการไม่เคารพนับถือผู้บังคับบัญชา ปฏิบัติกับ
ผู้รว่มงานและผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความสุภาพ มีน้าใจและมีมนุษยสัมพันธอ์นัดี 

การเป็นพลเมืองดีของสังคม 

บุคลากรของบรษัิทฯ พึงท าหน้าที่เป็นพลเมืองดีที่อยู่รว่มกับผู้อืน่ในสังคมได้อย่างเต็มภาคภูมิ 

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จรยิธรรม รวมท้ังศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติม เพื่อให้การปฏิบัติ
หน้าที่มีประสิทธภิาพ 

2. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่ประพฤติตนเป็นที่รงัเกียจแก่ผู้อืน่ พูดจาลวนลามเพศตรงข้าม กระท าตนเป็นอนัธพาล 
มีหน้ีสินล้นพ้นตัว เล่นการพนัน ใช้สารเสพติด ดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอล์ขณะปฏิบัติงาน หรอืกระท าการใด ๆ อันส่อให้เห็นวา่
เส่ือมเสียในด้านศีลธรรม 

3. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่พกพาอาวธุมาที่ท างาน เวน้แต่จะได้รบัอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาระดับสูง 

การไม่รบัส่ิงตอบแทนท่ีเกินปกติวสัิย 

บุคลากรของบรษัิทฯ และผู้ใกล้ชดิไม่พึงรบัเงินผลประโยชน์ หรอืส่ิงของจากผู้เกี่ยวข้องทางธรุกิจกับบรษัิทฯ หากการ
รบัน้ันอาจท าให้เข้าใจได้วา่ผู้รบัมีใจเอนเอียงหรอืมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจเป็นพิเศษกับผู้ให้ ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสียหายแก่
บรษัิทฯ ได้ 

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ และญาติหรอืผู้อาศัยอยู่ภายใต้ชายคาเดียวกันต้องไม่เรยีกร้อง ไม่รบัรว่มกิจกรรมสังคม 
กิจกรรมกีฬา การเลี้ยงรบัรอง ของก านัล ของขวญัหรอืสินน้าใจ เพื่อตนเองหรอืเพื่อผู้อืน่จากบุคคลที่รว่มท าธรุกิจด้วย 

2. บุคลากรของบรษัิทฯ อาจรบัผลประโยชน์หรอืของขวญัเพื่อการโฆษณาทางธรุกิจหรอืตามขนบธรรมเนียมประเพณี
นิยมได้ หากผลประโยชน์น้ันมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท ในกรณีของน้ันมีมูลค่าเกินกวา่ 3,000 บาท บุคลากรของบรษัิทฯ ต้อง
แจง้ให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นหนังสือและน าผลประโยชน์หรอืของขวญัน้ันส่งให้บรษัิทฯ 

3. กรณีที่บุคลากรของบรษัิทฯ เป็นตัวแทนของบรษัิทฯ ในการรว่มงานเลี้ยงของคู่ค้า หรอืเดินทางไปอบรม / ดูงาน
นอกสถานที่ และได้รบัผลประโยชน์หรอืของขวญัมีมูลค่าเกินกวา่ 3,000 บาท ไม่วา่จะได้มาจากการชงิโชคจบัฉลาก หรอืรบัของ
ท่ีระลึกให้แจง้ให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นหนังสือ และน าผลประโยชน์หรอืของขวญัน้ันส่งให้บรษัิทฯ 

การไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บุคลากรของบรษัิทฯ ไม่พึงปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบรษัิทฯ 

แนวทางปฏิบัติ 

1.บุคลากรของบรษัิทฯ รวมถึงครอบครวัและผู้อยู่อาศัยภายใต้ชายคาเดียวกันต้องไม่ด าเนินธุรกิจ / กิจกรรมใด ๆ ที่
อาจท าให้บุคคลท่ัวไปเห็นวา่เป็นธรุกิจ / กิจกรรม ท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบรษัิทฯ ไม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม 

2. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่รว่มกับสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิดด าเนินธุรกิจ / กิจกรรมใด ๆ ที่อาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบรษัิทฯ ไม่วา่ทางตรงหรอืทางอ้อม เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่เหมาะสมที่อาจเกิดข้ึน
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ดังกล่าว ควรมีการเปิดเผยความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลอื่นใด ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ โดยรายงานผู้บังคับบัญชาให้ทราบเป็นหนังสือ 

การไม่ใช้ข้อมูลบรษัิทฯ เพ่ือประโยชน์ส่วนตนในทางมิชอบ 

บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่น าข้อมูลบรษัิทฯ ไปใชเ้พื่อประโยชน์ในทางมิชอบ 

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องระมัดระวงัไม่ให้ผู้อื่นได้ยิน ลอบฟัง ดักฟัง หรอืบันทึกเสียง ไม่ควรสนทนาในที่สาธารณะ
ผ่านเครือ่งมือส่ือสาร หรอืสนทนากับสมาชกิในครอบครวัและบุคคลใกล้ชดิอนัน าไปสู่การเปิดเผยต่อผู้อืน่ได้ 

2. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องจัดเก็บและแยกรายละเอียดข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ อย่าง
เครง่ครดั 

3. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบรษัิทฯ ต่อผู้ไม่มีสิทธิร์บัรูต้ามระเบียบข้อบังคับ หรอืข้อตกลงทาง
ธรุกิจ เวน้แต่ได้รบัความเห็นชอบเป็นลายลักษณ์อกัษรจากผู้มีอ านาจด าเนินการและหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 

4. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่น าข้อมูลบรษัิทฯ ไปใช้เพื่อการซื้อขายหลักทรพัย์หรอืส่งข้อมูลดังกล่าวให้ผู้อื่นเพื่อ
การซือ้ขายหลักทรพัย์ 

 

จรรยาบรรณคู่ธรุกิจ 

 

บรษัิท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) และกลุ่มบรษัิทฯ ได้ด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ มีจรยิธรรมและธรรม
มาภิบาลท่ีดี โดยยึดมั่นในความรบัผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และน าไปใช้เป็นมาตรฐานในการด าเนินธุรกิจ
รว่มกัน โดยบรษัิทฯจะให้ค าแนะน า ชว่ยเหลือ ส่งเสรมิ สนับสนุนในคู่ธรุกิจให้ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิเสรภีาพ
ด้านแรงงานและมนุษยชน ดูแลด้านอาชวีอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม ดังน้ี 

ค านิยาม   

กลุ่มบรษัิทฯ หมายถึง บรษัิท สยามเพรส จ ากัด และ บรษัิท ไทยบรติิช ดีโพสต์ จ ากัด 

1. จรยิธรรมทางธรุกิจ   

คู่ค้าและกลุ่มบรษัิทฯ ด าเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์สุจรติ มีความโปรง่ใส เป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ได้รบัการ
ปฏิบัติด้วยเป็นธรรม เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด รกัษาความลับคู่ค้าต้องไม่เปิดเผยหรือน า
ข้อมูลที่เป็นความลับของบรษัิทฯและผู้ที่เกี่ยวข้องไปใช้หรือแสวงหาผลประโยชน์โดยที่ไม่ได้รบัความยินยอม และคู่ค้าจะต้อง
เคารพในทรพัย์สินทางปัญญาของบรษัิทฯและผู้อืน่และระมัดระวงัไม่ให้มีการละเมิดสิทธดิังกล่าว 

2. แรงงานและสิทธิมนุษยชน   

คู่ค้าและกลุ่มบรษัิทฯ ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองแรงงานโดยเฉพาะแรงงานเด็ก 
สตร ีและแรงงานต่างด้าว ไม่บังคับใช้แรงงานในลักษณะแรงงานทาส โดยค านึงถึงศักด์ิศรคีวามเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียมกัน
และความเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกจ้างเพราะความแตกต่าง ทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
การศึกษา หรอืเรือ่งอืน่ใด 

3. อาชีวอานามัยและความปลอดภัย  

คู่ค้าและกลุ่มบรษัิทฯ ด าเนินการอย่างจรงิจงัเพื่อส่งเสรมิด้าน ชีวอนามัยและความปลอดภัย  สภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้ถูกสุขลักษณะ ควบคุมความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุและผลปฏิบัติงาน ฝึกอบรมลูกจา้งให้ท างานอย่างปลอดภัย
และส่งเสริมลูกจ้างให้ตระหนักถึงความปลอดภัยท้ังในเวลางานและนอกเวลา และจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายให้กับ
ลูกจา้งท่ีสอดคล้องตามความเส่ียงอย่างเพียงพอ พรอ้มใชง้านเสมอ 
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4. ส่ิงแวดล้อม  

คู่ค้าและกลุ่มบรษัิทฯ ด าเนินธรุกิจด้วยความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม รกัษาสภาพแวดล้อม ใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดจนลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  ให้ความรว่มมือกับมาตรการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติของบรษัิท เช่น 
นโยบาย 3Rs ลดการใช ้(Reduce) ,น ากลับมาใชซ้้า (Reuse) , น ากลับมาใชใ้หม่ (Recycle) 

5. กฎหมายและข้อก าหนด  

คู่ค้าและกลุ่มบรษัิทฯปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนดและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด 

 กลุ่มบรษัิทฯจะสนับสนุนสินค้าและบรกิารจากคู่ค้าที่ได้ปฏิบัติสอดคล้องกับ “จรรยาบรรณคู่ธุรกิจกลุ่มบรษัิท TKS” น้ี 
บรษัิทฯขอสงวนสิทธใินการด าเนินการใด ๆ กับคู่ค้าโดยพิจารณาจากผลกระทบและความเสียหายที่เกิดข้ึน 

 

นโยบายเก่ียวกับการขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
โ 

บรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) (“บรษัิทฯ”) มุ่งมั่นในการจดัการและขจดัความขัดแย้งทางผลประโยชน์
อย่างรอบคอบ โดยยึดหลักความซื่อสัตย์ สุจรติ และความเป็นอิสระ พรอ้มท้ังปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของบรษัิทฯ ความขัดแย้งระหวา่งผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับผลประโยชน์ของบรษัิทฯ อาจน าไปสู่การถ่ายโอน
ผลประโยชน์อย่างไม่เป็นธรรม ดังน้ัน บรษัิทฯ จึงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวทางในการเปิดเผยรายการท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรมีความโปรง่ใส 

นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่ก าหนดโดยคณะกรรมการบรษัิท เน้นวา่การตัดสินใจในธุรกรรมใด ๆ 
ของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทย่อย ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบรษัิทฯ และผู้ถือหุ้น หากมีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรอืมีส่วนได้
เสีย จะต้องแจง้ให้บรษัิทฯ ทราบและงดการมีส่วนรว่มในการพิจารณาหรอือนุมัติธรุกรรมดังกล่าว 

บรษัิทฯ มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจด้วยความโปรง่ใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ โดยให้ความส าคัญกับการพิจารณารายการ
ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงการจดัโครงสรา้งการถือหุ้นที่ชดัเจน ปราศจากการถือหุ้นไขวก้ับผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ เพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างเครง่ครดั เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร โดยกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษัิทฯ มี
หน้าที่ในการด าเนินการตามข้อก าหนดและข้อพิจารณาดังต่อไปน้ี 

1. เปิดเผยและรายงานข้อมูลส่วนได้เสียของตนและผู้ที่เกี่ยวข้องต่อเลขานุการบรษัิท ซึ่งจะน าข้อมูลน้ีส่งให้ประธาน
กรรมการ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วันท าการ นอกจากน้ี เลขานุการบริษัทจะท าการส ารวจ
รายการที่มีส่วนได้เสียเป็นประจ าทุกปี และรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงคณะกรรมการบรษัิททราบ
อย่างน้อยปีละครัง้ 

2. หลีกเลี่ยงการท ารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเองหรอืผู้ที่เกี่ยวข้องที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบรษัิทฯ อย่างเครง่ครดั ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน หรอืกระท าการใด ๆ ที่ขัดต่อ
ผลประโยชน์ของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทย่อย 

3. กรรมการที่มีส่วนได้เสียต้องแจง้การมีส่วนได้เสียต่อที่ประชมุคณะกรรมการ โดยไม่เข้ารว่มในการพิจารณาและอนุมัติ
ในเรือ่งท่ีตนเองมีส่วนได้เสีย เพื่อให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างยุติธรรม ท้ังน้ี อาจให้ข้อมูลเพิ่มเติมแก่คณะกรรมการ
ตามความจ าเป็น แต่ต้องออกจากที่ประชมุก่อนการตัดสินใจ 

4. การกระท าใด ๆ ที่ท าให้กรรมการ ผู้บรหิาร หรอืผู้ที่เกี่ยวข้องได้รบัประโยชน์เกินปกติ หรอืก่อให้เกิดความเสียหายแก่
บรษัิทฯ จะถือว่าเป็นการขัดแย้งกับผลประโยชน์ของบรษัิทฯ อย่างมีนัยส าคัญ เช่น การท าธุรกรรมที่ไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ หรอืการใชข้้อมูลของบรษัิทฯ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

5. ส าหรับรายการธุรกรรมปกติที่มีข้อตกลงตามเงื่อนไขการค้าที่เป็นมาตรฐาน จะต้องรายงานให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบ รวมถึงคณะกรรมการบรษัิททราบทุกไตรมาส 
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6. การท าธุรกรรมที่ไม่ใช่ธุรกรรมปกติ ให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาและให้ความเห็นเรือ่งความจ าเป็นและ
ความเหมาะสมของราคา ก่อนด าเนินการตามกฎหมายและนโยบายของบรษัิทฯ  

7. คณะกรรมการบรษัิทต้องก ากับดูแลให้บรษัิทฯ และบรษัิทย่อยปฏิบัติตามกฎหมายหลักทรพัย์ฯ และเปิดเผยข้อมูล
ตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรพัย์ฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

8. บริษัทฯ ต้องมีระบบงานที่ชัดเจนในการเปิดเผยข้อมูลการท ารายการที่มีนัยส าคัญของบริษัทย่อยและบริษัทรว่ม 
พรอ้มให้คณะกรรมการและผู้บรหิารเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังต้องมีกลไกในการตรวจสอบ
ระบบงานดังกล่าวอย่างสม่าเสมอ 

9. ควรหลีกเลี่ยงการถือหุ้นหรอืด ารงต าแหน่งในกิจการที่มีธุรกิจลักษณะเดียวกันกับบรษัิท หรอืเป็นคู่แข่ง เวน้แต่การ
ถือหุ้นหรอืการด ารงต าแหน่งน้ันไม่ขัดต่อผลประโยชน์ของบรษัิท ไม่กระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี และเป็นประโยชน์
สูงสุดแก่บรษัิทฯ  

ท้ังน้ี คณะกรรมการบรษัิทต้องจดัให้มีมาตรการติดตามดูแลรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
โดยค านึงถึงความเหมาะสมของรายการอย่างรอบคอบและเป็นอิสระ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบรษัิท ควรหลีกเลี่ยงการท า
รายการที่เข้าข่ายเป็น "รายการที่เกี่ยวโยงกัน" ตามประกาศของส านักงาน ก.ล.ต. หรอื ตลาดหลักทรพัย์ฯ ที่อาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบรษัิท และบรษัิทฯ จะเปิดเผยรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และรายการระหวา่งกันไวใ้น
หมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รบัการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรบัอนุญาตของบรษัิทฯ และในแบบแสดงรายการข้อมูล 
(แบบ 56-1 One Report) เป็นประจ าทุกปี และจะได้รับการทบทวนและปรับปรุงอย่างสม่าเสมอเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ 

 

นโยบายเก่ียวกับการควบคุมและตรวจสอบภายใน 

 

บรษัิทฯ มีนโยบายและวธิีการดูแลผู้บรหิารในการน าข้อมูลภายในของบรษัิทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน รวมท้ังเพื่อ
การซือ้ขายหลักทรพัย์ ดังน้ี 

• มีนโยบายและยึดมั่นในจรยิธรรม ความซือ่สัตย์ และความสุจรติใจ ในการด าเนินธรุกิจต่อลูกค้า บรษัิทคู่ค้า และผู้
ถือหุ้น มีข้อก าหนดและจรรยาบรรณที่ชดัเจน ในกรณีที่พนักงานหรอืผู้บรหิารน าข้อมูลบรษัิทฯ ไปเปิดเผย หรอืน าไปใชส่้วนตน 
หรอืกระท ารายการที่อาจขัดแย้งทางผลประโยชน์ถือเป็นความผิดอย่างรา้ยแรง และอาจถูกลงโทษทางวนัิย 

• บรษัิทฯ ได้ท าการแจง้ให้กรรมการและผู้บรหิารของบรษัิทฯ เกี่ยวกับหน้าที่การรายงานการถือครองหลักทรพัย์
ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ซึ่งถือหลักทรพัย์ของบรษัิทฯ และรบัทราบการจดัท ารายงานการเปลี่ยนแปลง
การถือหลักทรพัย์ทุกครัง้ท่ีมีการซื้อ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลักทรพัย์ ภายใน 3 วนัท าการ หลังจากวนัที่ซือ้ ขาย โอน หรอืรบัโอน
หลักทรพัย์ ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัย์ และตลาดหลักทรพัย์ก าหนด ท้ังน้ี กรรมการและผู้บรหิารจะต้อง
จัดส่งส าเนารายงานข้างต้นต่อเลขานุการบรษัิท ในวันเดียวกับที่รายงานต่อส านักงานก.ล.ต.เพื่อรวบรวมเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบรษัิทฯ ทุกครัง้ซึ่งก าหนดไวเ้ป็นวาระการประชมุเพื่อรบัทราบรายงานการถือครองหลักทรพัย์ 

• บรษัิทฯ ได้ก าหนดให้กรรมการและผู้บรหิารจะต้องน าส่งรายงานการมีส่วนได้เสียของตน หรอืของบุคคลที่มี
ความเกี่ยวข้องกัน ซึ่งเป็นส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารจัดการกิจการของบริษัทฯ บรษัิทย่อยหรือบรษัิทร่วม โดย
จะต้องน าส่งรายงานครัง้แรกภายใน 30 วนั หลังจากได้รบัการแต่งต้ังเป็นกรรมการหรอืผู้บรหิารตามแบบรายงานท่ีก าหนดและ
รายงานทุกครัง้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงภายใน 30 วนั หลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงตามแบบรายงานที่ก าหนด โดยจะจดัเก็บที่
เลขานุการบรษัิท เลขานุการบรษัิทจะเป็นผู้จดัส่งส าเนาให้ประธานกรรมการบรษัิท และประธานกรรมการตรวจสอบเพื่อให้เป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 

• กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงานและลูกจา้งของบรษัิทฯ ที่ได้รบัทราบข้อมูลภายในที่เป็นสาระส าคัญซึ่งมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงราคาหลักทรพัย์ต้องใช้ความระมัดระวังในการซื้อขายหลักทรพัย์ของ บรษัิทฯ ในช่วง 1 เดือนก่อนที่งบการเงิน
หรอืข้อมูลภายในน้ันจะเปิดเผยต่อสาธารณชนและในช่วงระยะเวลา 24 ชั่วโมงภายหลังจากท่ีข้อมูลภายในของ บรษัิทฯ ได้
เปิดเผยต่อสาธารณชนแล้ว ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในต้องไม่เปิดเผยข้อมูลน้ันให้ผู้อื่นทราบจนกวา่จะได้มีการแจง้ข้อมูล
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น้ันให้แก่ตลาดหลักทรัพย์ฯ มาตรการลงโทษหากมีการกระท าการฝ่าฝืนระเบียบปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น บริษัทฯ ถือเป็น
ความผิดทางวนัิยตามข้อบังคับการท างานของบรษัิทฯ โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี ได้แก่ การตักเตือนด้วยวาจา 
การตักเตือนเป็นหนังสือ การภาคทัณฑ์ ตลอดจนการเลิกจ้างพ้นสภาพการเป็น พนักงานด้วยเหตุไล่ออก ปลดออก หรอืให้
ออก แล้วแต่กรณี เป็นต้น 

• ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูง (ตามนิยามของส านักงานก.ล.ต.) แจ้งต่อคณะกรรมการหรือผู้ที่
คณะกรรมการมอบหมายเกี่ยวกับการซือ้ขายหุ้นของบรษัิท อย่างน้อย 1 วนัล่วงหน้าก่อนท าการซือ้ขาย 

• ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ ใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ที่มีหรืออาจมี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งตนได้ล่วงรู้มาใน
ต าแหน่งหรอืฐานะเชน่น้ัน มาใช้เพื่อการซื้อหรอืขายหรอืเสนอซื้อหรอืเสนอขาย หรอืชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อหรอืขาย หรอืเสนอ
ซื้อ หรอืเสนอขายซึ่งหุ้นหรอืหลักทรัพย์อื่น (ถ้ามี) ของบรษัิทฯ ไม่ว่าท้ังทางตรงหรือทางอ้อม ในประการท่ีน่าจะเกิดความ
เสียหายแก่บรษัิทไม่ว่าท้ังทางตรงหรอืทางอ้อม และไม่ว่าการกระท าดังกล่าวจะท าเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรอืผู้อื่น หรอืน า
ข้อเท็จจรงิเชน่น้ันออกเปิดเผยเพื่อให้ผู้อืน่กระท าดังกล่าว โดยตนได้รบัผลประโยชน์ตอบแทนหรอืไม่ก็ตาม 

• การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ หรอืท าให้ผลประโยชน์ของบรษัิทลดลง 
หรอืก่อความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยบรษัิทฯก าหนดไวใ้นนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติ
ในการท างาน สัญญาจา้งแรงงาน และข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน 

• การรักษาสารสนเทศที่เป็นความลับของลูกค้า โดยบริษัทฯ ห้ามมิให้ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่
เกี่ยวข้องน าสารสนเทศดังกล่าวมาใช้เพื่อผลประโยชน์ของตนหรอืบุคคลอื่น เวน้แต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

แนวทางปฏิบัติในการเก็บรกัษาและป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 

1. แนวทางปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลภายใน 

 กรรมการฝ่ายจัดการพนักงานผู้ปฏิบัติงานสมทบพนักงานของผู้รับจ้างของบริษัทฯ  ในบางกรณีจ าเป็นต้อง
ปฏิบัติงานกับข้อมูลและเอกสารที่ไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกได้ หรอืเป็นความลับทางการค้า อาทิเช่น ข้อสอบหรอื
แบบพิมพ์ธุรกิจปลอดการท าเทียม ถือเป็นข้อมูลท่ีมีความส าคัญท้ังของบรษัิทฯ และลูกค้าดังน้ันบุคลากรทุกระดับชั้นของ
บรษัิทฯ จงึมีหน้าท่ีต้องทราบถึงข้ันตอนการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อปกป้องข้อมูลอันเป็นความลับ และจะต้อง
ปฏิบัติตาม เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลเหล่าน้ันถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนา 

1.1 ล าดับชั้นความลับของข้อมูล ข้อมูลลับทางการค้าซึ่งเป็นข้อมูลภายในของบรษัิทฯ ต้องได้รบัการปกปิดมิให้
รัว่ไหลออกไปสู่บุคคลภายนอกได้ ความลับของข้อมูลเหล่าน้ัน อาจแบ่งออกได้เป็นหลายชัน้ ตามความส าคัญ
จากน้อยไปมาก โดยแบ่งเป็นล าดับชั้น ดังน้ี ข้อมูลที่เปิดเผยได้ ข้อมูลปกปิดข้อมูลลับ และข้อมูลลับมาก ท้ังน้ี 

การใช้ข้อมูลภายในร่วมกันต้องอยู่ในกรอบของหน้าท่ีและความรบัผิดชอบท่ีบุคคลน้ัน ๆ ได้รับมอบหมาย
เท่าน้ัน 

1.2 การให้ข้อมูลข่าวสารแก่บุคคลภายนอก ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณชนทุกข้อมูลต้องได้รบัความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริษัทฯ โดยกรรมการผู้จัดการจะเป็นผู้ตอบเอง  หรือมอบหมายให้ผู้หน่ึงผู้ใดเป็นผู้ตอบ 

ส่วนข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้รว่มทุนอืน่ ๆ จะต้องได้รบัความเห็นชอบจากผู้รว่มทุนด้วย 

1.3 การแสดงความเห็นแก่บุคคลภายนอก บุคลากรของบรษัิทฯ จะต้องไม่ตอบค าถามหรือแสดงความเห็นแก่
บุคคลอื่นใดภายนอกบรษัิทฯ เว้นแต่จะมีหน้าที่ หรอืได้รบัมอบหมายให้ตอบค าถามเหล่าน้ัน หากไม่มีหน้าที่
ขอให้ปฏิเสธการแสดงความเห็นต่าง ๆ ด้วยความสุภาพและแนะน าให้สอบถามจากฝ่ายที่รบัผิดชอบโดยตรง 

 

2. แนวทางปฏิบัติในการใช้ข้อมูลภายใน 

2.1 ห้ามพนักงานท าการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ  ในกรณีที่จะเป็นการเอาเปรียบต่อ
บุคคลภายนอก โดยอาศัยข้อมูลภายในอันเป็นสาระส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ที่ยังมิได้
เปิดเผยต่อสาธารณชน หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตนได้ล่วงรู้มาในต าแหน่ง หรือฐานะที่
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สามารถล่วงรูข้้อเท็จจรงิ หรอืการเป็นพนักงานบรษัิทฯ และไม่วา่การกระท าดังกล่าวจะกระท าเพื่อประโยชน์ต่อ
ตนเอง หรอืผู้อืน่ หรอืน าข้อมูลภายในน้ันออกเปิดเผยเพื่อให้ผู้อืน่กระท าดังกล่าว โดยตนได้รบัประโยชน์ 

2.2 กรรมการและผู้บรหิารมีหน้าที่รายงานการถือครองหลักทรพัย์ รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครอง
หลักทรัพย์ท่ีออกโดยบริษัทฯ ท้ังของตน ของคู่สมรส และของบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส านักงาน
คณะกรรมการการก ากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก าหนด นอกจากน้ีกรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่รายงานการถือครอง
หลักทรพัย์ท่ีออกโดยบรษัิทฯ ท้ังของตน ของคู่สมรส และของบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ เป็นประจ าทุกเดือน
ต่อเลขานุการบรษัิทฯ เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ รวมถึงการรายงานข้อมูลการมีส่วนได้เสียและ
รายงานการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสีย ตามแบบฟอรม์ที่บรษัิทฯ ก าหนดต่อเลขานุการบรษัิทฯ ทราบ
เพื่อให้บรษัิทฯ มีข้อมูลประกอบการด าเนินการตามข้อก าหนดเกี่ยวกับการท ารายการที่เกี่ยวโยงกันซึ่งเป็น
รายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 

นโยบายการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศและกิจกรรมนักลงทนุสัมพันธ ์

 

บรษัิทฯ ให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ และจ าเป็นต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรพัย์ของ
บรษัิทฯ โดยผู้ลงทุนและผู้เกี่ยวข้องจะได้รบัทราบข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และสอดคล้องกับข้อก าหนดของ
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียน บริษัทฯ จึงได้ก าหนดเป็น
นโยบายข้อมูลสารสนเทศและกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธไ์ว ้ดังน้ี 

 1. บรษัิทฯ จะเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการด าเนินงานที่ส าคัญของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทย่อย โดยใช้ส่ือวธิีการ 
และระยะเวลาตามท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ก าหนดไว้ เพื่อให้ข่าวสารส าคัญน้ันได้เผยแพร่ให้นักลงทุนและ
ผู้เกี่ยวข้องได้รบัทราบอย่างท่ัวถึงเท่าท่ีจะท าได้ นอกจากน้ีบรษัิทฯ ได้ให้ความส าคัญกับการจัดท ารายงานประจ าปี เพื่อให้มี
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอธบิายข้อมูลเชงิวเิคราะห์ ศักยภาพการแข่งขัน สถานะทางการเงิน ผล
การด าเนินงาน และความเส่ียงของบรษัิทฯ 

 2. ในกรณีท่ีมีข่าวลือหรอืข่าวสารต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็นจรงิและไม่เป็นจรงิ บรษัิทฯ จะด าเนินการชี้แจงเกี่ยวกับข่าวดังกล่าว
โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ เน่ืองจากข่าวลือหรือข่าวสารต่าง ๆ น้ัน อาจจะส่งผลกระทบต่อการซื้อขายหลักทรัพย์หรือการ
ตัดสินใจลงทุนหลักทรพัย์ของบรษัิทฯ 

 3. ในกรณีที่มีการซื้อขายหลักทรพัย์ของบรษัิทฯ ผิดไปจากสภาวะปกติบรษัิทฯ จะพิจารณาดูวา่บรษัิทฯ อยู่ในระหวา่ง
ด าเนินการในเรือ่งส าคัญที่อาจมีผลกระทบต่อการซื้อขายหลักทรพัย์หรอืไม่ หากไม่มีหรอืบรษัิทฯ ไม่ทราบสาเหตุ บรษัิทฯ จะ
ด าเนินการแจง้ให้ทราบโดยท่ัวกันวา่บรษัิทฯ ไม่มีการด าเนินการใด ๆ ที่ส าคัญต่อการด าเนินงานของบรษัิทฯ นอกเหนือจากที่ได้
เคยเปิดเผยไวก้ับตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย หรอืบรษัิทฯ ไม่ทราบสาเหตุที่จะท าให้การซื้อขายหลักทรพัย์ของบรษัิทฯ มี
ความผิดปกติ 

 4. บรษัิทฯ จะละเวน้การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ ในเชิงส่งเสรมิที่เกินจ าเป็นต่อการตัดสินใจของนักลงทุนในตลาด
หลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ละเว้นการใช้ค าที่ไม่เหมาะสมการรายงาน หรอืการคาดคะเนที่เกินความเป็นจรงิ ซึ่งอาจท าให้นัก
ลงทุนเข้าใจผิด 

 5. ส านักกรรมการผู้จัดการมีหน้าที่รบัผิดชอบงานด้านกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ โดยมีหน้าที่ให้บรกิารข้อมูล และ
ข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ของบรษัิทฯ แก่นักลงทุน ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์ และประชาชนท่ัวไป อย่างเต็มความสามารถ ภายใต้
ข้อก าหนดของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยจะอาศัยช่องทางการส่ือสารผ่านเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้มากข้ึน 
เน่ืองจากในปัจจบัุนถือเป็นชอ่งทางที่มีประสิทธภิาพมีต้นทุนต่า และนักลงทุนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
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นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

ด้วยบรษัิท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) มีความห่วงใยต่อชีวิต และสุขภาพของพนักงานทุกคน ดังน้ัน จึง
เห็นสมควรให้มีการด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน และได้ก าหนดนโยบายไว้ 
ดังน้ี 

1. ส่งเสรมิให้พนักงานตระหนักถึงความปลอดภัย อบัุติเหตุ เพลิงไหม้ เป็นศูนย์ 
2. ความปลอดภัยในการท างานถือเป็นหน้าที่รบัผิดชอบอนัดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน 

3. บรษัิทฯ จะสนับสนุนให้มีการปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปลอดภัย 

4. บรษัิทฯ จะสนับสนุน ส่งเสรมิให้มีกิจกรรมความปลอดภัยต่าง ๆ ที่จะชว่ยกระตุ้นจติส านึกของพนักงาน เชน่ การ
อบรม จงูใจ ประชาสัมพันธ ์การแข่งขันด้านความปลอดภัย เป็นต้น 

5. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องกระท าตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผู้น า อบรม ฝึกสอบ จูงใจ ให้พนักงาน
ปฏิบัติงานด้วยวธิทีี่ปลอดภัย 

6. พนักงานทุกคนต้องค านึงถึงความปลอดภัยของตนเอง เพื่อนรว่มงาน ตลอดจนทรพัย์สินของบรษัิทฯ เป็น
ส าคัญ ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน 

7. พนักงานทุกคนต้องให้ความรว่มมือในโครงการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของบริษัทฯ และมีสิทธิเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน และวิธีการท างานให้
ปลอดภัย 

8. บรษัิทฯ จะมีการพิจารณาหาสารเคมีมาทดแทน หรอืมีความอนัตรายน้อยกวา่ เพื่อสุขภาพของพนักงาน 

9. ส่งเสรมิให้พนักงานมีส่วนรว่มในการมุ่งเน้นก าจดัอนัตราย เพื่อลดการเจบ็ป่วยของพนักงานจากการท างาน 

 

นโยบายความรบัผิดชอบต่อสังคม 

 

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

 บรษัิทมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ เป็นธรรม มีจรรยาบรรณ ภายใต้กฎหมาย โดยด าเนินงาน
ตามหลักธรรมภิบาลที่ดี มุ่งมั่นส่งเสริมและสร้างจิตส านึกให้แก่พนักงานทุกระดับ ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน 
ด าเนินงานโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหน้ี ชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม มีการจดัท าข้อมูลการด าเนินงานเปิดเผยข้อมูลรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง โปรง่ใส 

การต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน 

     บรษัิทสนับสนุนการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัโดยบรษัิทเป็นสมาชกิของแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชันของภาคเอกชน
ไทย (CAC : Collective Action Coalition)  โดยบรษัิทฯ ได้จัดท านโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชัน พรอ้มท้ังส่ือสารให้พนักงาน
รบัทราบและเปิดเผยไวห้น้าเวบ็ไซส์ของบรษัิท 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

    บรษัิทมีนโยบายการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยสนับสนุนการด าเนินงานท้ังพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า สังคม และชุมชนรอบ
ข้าง ค านึงถึงความเท่าเทียม ความเสมอภาค และไม่ละเมิดสิทธิข้ันพื้นฐาน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่สนับสนุนการเกี่ยวข้องกับการ
ละเมิดสิทธมินุษยชน เชน่ การบังคับใชแ้รงงาน การใชแ้รงงานเด็ก ท้ังน้ีบรษัิทได้ด าเนินการกับคู่ค้าโดยมีมาตรการความรว่มมือ 
Code Of Conduct ในคู่ค้าทุกรายที่บรษัิทด าเนินงานด้วย 

 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 บริษัทมีกระบวนการจ้างงานอย่างเป็นธรรม ให้สวัสดิการแก่พนักงานในทุกระดับอย่างเท่าเทียมตามที่กฎหมาย
ก าหนด รวมถึงการจดัสรรสภาพแวดล้อมการท างาน ตลอดจนดูแลสุขภาพตรวจสุขภาพประจ าปี ความปลอดภัยในการท างาน
ของพนักงานอย่างต่อเน่ือง จดัให้มีพื้นที่การออกก าลังกาย พื้นที่เรยีนรู ้และพื้นที่พักผ่อนให้แก่พนักงาน ส่งเสรมิสนับสนุนให้
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พนักงานทุกคนมีโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน มีการอบรมจัดสัมมนาพัฒนาทักษะเพื่อยกระดับความสามารถของ
พนักงาน มีช่องทางให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น รอ้งเรยีนภายในบรษัิทและได้รบัความคุ้มครองในเรือ่งดังกล่าว
ด้วย 

ความรบัผิดชอบต่อลูกค้า 

 บรษัิทมุ่งมั่นพัฒนานวตักรรม และสินค้าเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าโดยค านึงถึงคุณภาพ มาตรฐาน 
ผ่านกระบวนการที่มีคุณภาพ มีการปรบัปรงุการด าเนินงานอย่างสม่าเสมอ มีการจดัระบบลูกค้าสัมพันธเ์ป็นช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารกับลูกค้า รว่มถึงชอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนปัญหาเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเรว็ รกัษาความลับข้อมูลของลูกค้าและไม่น าไปใชใ้นทางที่มิชอบโดยปฏิบัติตามสัญญาของลูกค้าอย่างเครง่ครดั 

 การดูแลรกัษาส่ิงแวดล้อม 

บรษัิทมุ่งเน้นการด าเนินงานการส่งเสรมิรกัษาส่ิงแวดล้อม จงึด าเนินงานภายใต้ระบบการบรหิารจดัการส่ิงแวดล้อม 
ตามมาตรฐานสากล ISO 14001, Eco Factory, อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) และได้การรบัรองคารบ์อนฟุตพริน้
องค์กร  อย่างไรก็ตามบรษัิทฯมุ่งมั่นและให้ความส าคัญในการใชท้รพัยากรธรรมชาติให้มีประสิทธภิาพสูงสุดผ่านโครงการต่างๆ
ของบรษัิท อาทิเชน่ โครงการประหยัดพลังงาน โครงการบ าบัดน้าเสีย เป็น ต้น รวมถึงการก าหนดนโยบายการจดัซือ้ จดัจา้ง
สินค้าและบรกิารท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อเป็นการส่งเสรมิ สนับสนุน ช่วยลดภาวะโลกรอ้น และรกัษาสภาพแวดล้อมอย่าง
ต่อเน่ือง 

การรว่มพัฒนาชมุชนหรอืสังคม 

บรษัิทตระหนักถึงความรบัผิดชอบต่อชมุชนและสังคม เพื่อให้เกิดชมุชนและสังคมท่ีเข้มแข็งมีการพัฒนาท่ียั่งยืน 
โดยได้ด าเนินการภายใต้มาตรฐาน CSR-DIW เข้ารว่ม โครงการธงขาวดาวเขียว รวมถึงโครงการอืน่ๆ รว่มกับภาครฐั การนิคมฯ 
และชมุชนรอบข้างเพื่อเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่และตอบแทนสังคมอย่างแท้จรงิ 

บรษัิทมีการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อชมุชนรอบข้าง และมีหน่วยงานติดตามข้อรอ้งเรยีน
หรอืการขอความชว่ยเหลือจากชมุชน เพื่อพัฒนาโดยให้ความรว่มมือในกิจกรรมต่างๆให้แก่ชุมชนโดยรอบพื้นที่บรษัิท 

 

นโยบายการบรหิารความเส่ียง 

  

การบรหิารความเส่ียงองค์กร บรษัิทฯ อ้างอิงตามแนวคิดกรอบการบรหิารความเส่ียงระดับองค์กร (Enterprise Risk 

Management)  ของ  COSO “ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”  ซึ่ ง เ ป็ น
กรอบการบรหิารจดัการความเส่ียงท่ีได้รบัการยอมรบัจากองค์กรทุกประเภทในระดับสากลวา่ เป็นกรอบการบรหิารจดัการความ
เส่ียงที่มีประสิทธภิาพเป็นพื้นฐาน 

ท้ังน้ี การบรหิารจดัการความเส่ียงภายใต้กรอบดังกล่าวด าเนินการผ่าน 8 ข้ันตอน ได้แก่ 1. การก าหนดสภาพแวดล้อม
ภายใน (Internal Environment Definition) 2. การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (Objective Setting) 3. การบ่งชีเ้หตุการณ์ 
(Event Identification) 4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 5. การตอบสนองต่อความเส่ียง (Risk Response) 6. 
กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) และ8. การติดตาม
ประเมินผล (Monitoring) 

ในการบรหิารความเส่ียงของบรษัิทฯ ได้มีการแบ่งความเส่ียงออกเป็น 7 ประเภท ดังน้ี 1.ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 2.

ความเส่ียงด้านการเงิน 3.ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 4.ความเส่ียงด้านชื่อเสียง 5.ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม 6.

ความเส่ียงด้านกฎหมายและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 7.ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี 

บรษัิทฯ ตระหนักวา่ ส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยรบัประกันประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรหิารจัดการความเส่ียงของ
องค์กรได้อย่างต่อเน่ือง คือ การจดัโครงสรา้งการบรหิารจดัการความเส่ียงเคียงคู่กับโครงสรา้งการบรหิารจดัการธุรกิจโดย
ภาพรวมของบริษัท จึงได้จัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อให้ผู้รับผิดชอบทางด้านความเส่ียงในแต่ละระดับ 
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สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับปัจจยัความเส่ียงต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้แต่ละหน่วยงานบรหิารจดัการ
ได้อย่างต่อเน่ืองจงึได้ก าหนดนโยบายการบรหิารความเส่ียง ดังน้ี 

 1. รกัษาระดับความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรบัได้ เพื่อให้มั่นใจวา่ บรษัิทฯ จะสามารถบรรลุเป้าประสงค์ในการด าเนิน
ธรุกิจ ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ รวมถึงลดความขัดแย้งต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย
ที่เกี่ยวข้องของบรษัิทฯ ให้ได้มากท่ีสุด ท้ังน้ี การบรหิารจัดการความเส่ียงต้องด าเนินการอย่างสมดุล เพื่อรบัประกันว่า การ
ด าเนินธรุกิจจะยังคงสามารถด าเนินการไปได้ด้วย 

 2. การประเมินและบริหารจัดการความเส่ียงต้องถือเป็นส่วนหน่ึงที่ส าคัญในกระบวนการด าเนินธุรกิจของทุก
หน่วยงานของบรษัิทฯ ต้ังแต่การก าหนดวางกลยุทธ์ และการด าเนินการแต่ละกิจกรรม รวมท้ังต้องถูกใช้เป็นหน่ึงในปัจจัยท่ี
ส าคัญในการตัดสินใจด าเนินธุรกิจข้ันตอนต่าง ๆ ต้ังแต่การพิจารณาหาทางเลือก การจดัล าดับบุรมิสิทธิ์ รวมถึงการประเมิน
เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

 3. ส่งเสรมิให้การประเมินและการบรหิารจดัการความเส่ียงเป็นหน่ึงในวฒันธรรมส าคัญขององค์กรที่จ าเป็น โดยต้อง
ด าเนินการอย่างโปรง่ใสเป็นระบบและต่อเน่ือง สอดคล้องกับสภาพการด าเนินธุรกิจในแต่ละระยะเวลา รวมถึงส่งเสรมิการมี
ส่วนรว่มของผู้บรหิารและพนักงานในทุกระดับ 

 4. หลักการในการบรหิารจดัการความเส่ียงของบรษัิทฯ ได้รบัการก าหนดไว ้ดังน้ี 

• ต้องมีการระบุเหตุการณ์ที่เป็นปัจจยัความเส่ียงอย่างครอบคลุม และทันเวลา  

• ต้องมีการประเมินความระดับของความเส่ียง โดยพิจารณาผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ปัจจัย
ความเส่ียงดังกล่าว 

• ต้องมีการบรหิารจดัการความเส่ียงให้อยู่ในระดับความเส่ียงท่ียอมรบัได้ ท้ังน้ี ในการเลือกวธิีการในการบรหิาร
จดัการ ต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของต้นทุน และผลตอบแทนที่จะเกิดข้ึน โดยต้องเป็นการเลือกวธิกีาร
ที่มีความเป็นไปได้สูงสุด ภายใต้ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจและธรุกิจของบรษัิท 

• ต้องมีการส่ือสารให้บุคลากรในบรษัิทเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงกระบวนการประเมินและการบรหิารจัดการความ
เส่ียง รวมถึง วิธีการที่ต้องใช้เพื่อควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยจะมีการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการอย่างสม่าเสมอ เพื่อเสรมิสรา้งความรูแ้ละทักษะในการประเมินและบรหิารความเส่ียง รวมถึงการ
ฝึกอบรมเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับประเภทความเส่ียงต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถรบัมือกับสถานการณ์ที่
อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

• การใชเ้ทคโนโลยีและเครือ่งมือวเิคราะห์ข้อมูลในการติดตามและรายงานความเส่ียง 

• ต้องมีการติดตามและรายงานความเส่ียงอย่างสม่าเสมอ เพื่อให้สามารถบรหิารความเส่ียของบรษัิทได้อย่าง
เหมาะสม และทันเวลา 

 

นโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน 

 

บรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) (“TKS”) แสดงเจตนารมณ์อย่างชัดเจนที่จะให้พนักงานบรษัิททุกระดับ
ตระหนักถึงความส าคัญว่า การประกอบธุรกิจของบรษัิทฯ ท่ีจะประสบความส าเรจ็อย่างมั่นคงและยั่งยืนน้ัน ข้ึนอยู่กับความ
ไวใ้จจากลูกค้า ผู้ถือหุ้น ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายและสาธารณชนที่มีต่อบรษัิทฯ ในการด าเนินงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจรติ 
โปรง่ใส และเป็นธรรม 

ค านิยามตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน 

• คอรร์ปัชัน (Corruption) หมายถึง การติดสินบนไม่วา่จะอยู่ในรูปแบบใด ๆ ซึ่งท าให้เกิดการใชอ้ านาจอย่างไม่ถูกต้อง 
อาทิ การชักชวน การเสนอให้สัญญา การให้ การเรียกร้องหรือการรบัสินบน การให้ค ามั่นสัญญา ท้ังท่ีเป็นการให้
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ของขวัญหรือบริการ การให้เงินสดหรือส่ิงของแทนเงินสด สิทธิประโยชน์อื่น การมีประโยชน์ทับซ้อน การปกปิด
ข้อเท็จจรงิ หรอืประโยชน์อื่นใดซึ่งขัดต่อศีลธรรม และจรรยาบรรณที่ดี ซึ่งไม่เหมาะสมกับเจา้หน้าที่ของรฐั หน่วยงาน
ของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรอืผู้มีหน้าที่ ไม่วา่จะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม ท้ังน้ี เพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระท าหรอื
ละเวน้การปฏิบัติหน้าที่ อนัเป็นการให้ได้มาหรอืรกัษาไวซ้ึ่งธุรกิจ หรอืแนะน าธุรกิจให้กับบรษัิทฯ โดยเฉพาะ หรอืเพื่อให้
ได้มาหรอืรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชน์อืน่ใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่นหรอืจารตีทางการค้าให้กระท าได้ 

• วตัถุประสงค์ (Objectives) 

1. เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดับ ต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องหรอืมีส่วนรว่มกับการทุจริต
คอรร์ปัชนัใด ๆ ท้ังส้ิน 

2. เพื่อส่งเสรมิ สนับสนุนบทบาทและการมีส่วนรว่มของพนักงาน ในการป้องกันและต่อต้านการทุจรติคอรร์ปั
ชนั โดยสรา้งให้เกิดความตระหนักและให้ความส าคัญกับเรือ่งต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัจนเป็นวฒันธรรม
องค์กร 

3. เพื่อสรา้งความเชือ่มั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินธรุกิจรว่มกันด้วยความซือ่สัตย์สุจรติ 

• ขอบเขต 

นโยบายฉบับน้ีบังคับใชก้ับบุคลากรของบรษัิทฯ ในทุกระดับ ได้แก่ กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษัิทฯ (รวม
เรยีกวา่ “พนักงาน”) ของบรษัิทฯ บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม หรอืบรษัิทอืน่ที่บรษัิทมีอ านาจในการควบคุม รวมถึงตัวแทน
ทางธรุกิจ  

• รปูแบบของการทุจรติคอรร์ปัชันตามแนวปฏิบัติฉบับน้ี ประกอบด้วย 

การสนับสนุนทางการเมือง (Political Contributions) หมายถึง การให้การสนับสนุนทางการเงิน ทรัพย์สิน สิทธิ
ประโยชน์อื่นใด การเอื้ออ านวยความสะดวก และ/หรอืการเข้ารว่มกิจกรรมของพรรคการเมือง นักการเมือง หรอื
บุคคลที่เกี่ยวข้องทางการเมือง ตลอดจนการส่งเสรมิให้พนักงานเข้ารว่มกิจกรรมทางการเมืองในนามของบรษัิทฯ 
เพื่อสนับสนุนนโยบาย การกระท าอันมิควรหรือการกระท าใดที่ขัดต่อกฎหมายรัฐธรรมนูญ เพื่อให้ได้มาซึ่งความ
ได้เปรยีบทางธรุกิจการค้า หรอืเอือ้ประโยชน์ทางธรุกิจ ท้ังน้ีไม่รวมถึงการท่ีพนักงานเข้ารว่มกิจกรรมตามสิทธเิสรภีาพ
ส่วนบุคคล โดยบรษัิทฯ มีนโยบายด าเนินธุรกิจอย่างเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ทางการเมืองหรอืนักการเมืองมืออาชีพที่
สังกัดพรรคการเมืองพรรคใดพรรคหน่ึง และจะไม่น าเงินทุน หรอืความช่วยเหลือ ในรูปแบบอื่นใดไปเพื่อเป็นการ
ชว่ยเหลือทางการเมือง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเอือ้ประโยชน์ทางธรุกิจ 

การให้และการรบับรจิาค (Donations)  เป็นกิจกรรมที่บรษัิทฯ มีเป้าหมายอย่างชดัเจนที่จะให้การชว่ยเหลือ สนับสนุน
ชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม ซึ่งถือได้วา่อาจท าให้เกิดความเส่ียงต่อบรษัิทฯ เน่ืองจากกิจกรรมดังกล่าวเกี่ยวข้อง
กับการใช้จา่ยเงิน โดยไม่มีผลตอบแทนที่มีตัวตน และอาจจะใช้เป็นข้ออ้างหรอืเส้นทางส าหรบัการคอรร์ปัชัน บรษัิทฯ 
จงึก าหนดแนวทางในการปฏิบัติส าหรบัการบรจิาคเพื่อการกุศล เพื่อไม่ให้การบรจิาคเพื่อการกุศลมีวตัถุประสงค์แอบ
แฝง 

การให้และรบัการสนับสนุน (Sponsorships) หมายถึง การให้และรบัทุกรูปแบบ ท้ังท่ีเป็นเงิน ส่ิงของ หรอืรูปแบบอื่น
ใดที่ใชเ้พื่อวตัถุประสงค์ทางธรุกิจ ตราสินค้า หรอืชือ่เสียงของบรษัิทฯ การให้และรบัการสนับสนุนอาจถูกเชือ่มโยงไป
เกี่ยวข้องกับการให้สินบน เน่ืองจากความเส่ียงจากการจ่ายเงินส าหรบัการบรกิารหรอืผลประโยชน์น้ันยากต่อการ
วัดผลและติดตาม บริษัท ฯ จึงก าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการอนุมัติการให้และรับการสนับสนุน 
กระบวนการสอบทาน และรายละเอียดการควบคุม รวมท้ังการประเมินผลการให้และรับการสนับสนุนท่ีได้มีการ
ด าเนินการไปน้ันอย่างเหมาะสมและต่อเน่ือง และได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จรงิ 

การให้หรอืรบัของขวัญ และการเล้ียงรบัรอง (Gift and Hospitality) และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ หมายถึง การให้ การรับ 
ของขวญั สิทธพิิเศษ การเลี้ยงรบัรอง การอ านวยความสะดวก และค่าใชจ้า่ยอื่น ๆ หรอืประโยชน์ตอบแทนอื่นใด อาจ
เชื่อมโยงไปเกี่ยวข้องกับ การให้สินบน ถือเป็นช่องทางท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการทุจริตคอรร์ัปชัน ดังน้ัน 
บรษัิทฯ ต้องจดัท านโยบายและหลักเกณฑ์ข้อก าหนด เพื่อส่ือสารให้พนักงานเข้าใจและระมัดระวงัในการปฏิบัติ 
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การขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) หมายถึง การขัดกันระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตน และประโยชน์
ส่วนรวม (Conflict of Interest) สถานการณ์ หรอืการกระท าที่กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และลูกจา้งของบรษัิท ที่มี
ผลประโยชน์ส่วนตัวซึ่งส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ หรอืการปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งท่ีบุคคลน้ันรบัผิดชอบอยู่ และ
ส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งการกระท าดังกล่าวอาจเกิดข้ึนอย่างรูตั้วหรอืไม่รูตั้ว ท้ังเจตนาหรอืไม่เจตนา 
ซึ่งมีรูปแบบท่ีหลากหลาย จนกระท่ังกลายเป็นส่ิงท่ีปฏิบัติกันท่ัวไปโดยไม่เห็นวา่เป็นความผิด จนส่งผลให้บุคคลน้ัน
ขาดการตัดสินใจที่เที่ยงธรรม เน่ืองจากยึดผลประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก 

การจา่ยค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) หมายถึง ค่าใชจ้า่ยจ านวนเล็กน้อยที่จา่ยแก่เจา้หน้าที่ของรฐั
อย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการให้เพียงเพื่อให้มั่นใจวา่ เจา้หน้าท่ีของรฐัจะด าเนินการตามกระบวนการ หรอืเป็นการ
กระตุ้นให้ด าเนินการรวดเรว็ข้ึน โดยกระบวนการน้ันไม่ต้องอาศัยดุลพินิจของเจา้หน้าท่ีรฐั และเป็นการกระท าอันชอบ
ด้วยหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีของรฐัผู้น้ัน รวมท้ังเป็นสิทธิท่ีนิติบุคคลพึงจะได้ตามกฎหมายอยู่แล้ว เชน่ การขอใบอนุญาต 
การขอหนังสือรบัรอง และได้รบัการบรกิารสาธารณะ เป็นต้น บรษัิทฯ จงึไม่มีนโยบายจา่ยเงินค่าอ านวยความสะดวก
ในรูปแบบใด ๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยจะไม่ด าเนินการใด ๆ และไม่ยอมรบัการกระท าใด ๆ เพื่อแลกกับการ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินธรุกิจ 

การจา้งพนักงานรฐั (Revolving Door) หรอืปัญหาประตูหมุน หมายถึง การที่บุคคลจากภาครฐั หรอืเคยเป็นเจา้หน้าที่
ของรฐัได้เข้ามาท างานให้กับบรษัิทฯ หรอืบุคคลในภาคเอกชนเข้ามาท างานด้านนโยบายในภาครฐั ท าให้เกิดความเส่ียง
การทุจรติคอรร์ปัชัน ในแง่การขัดแย้งทางผลประโยชน์ของตัวบุคคลท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในท้ังสององค์กร โดยท าให้
เจา้หน้าที่ขององค์กรรฐัท าหน้าที่ก ากับดูแลอย่างไม่เป็นกลาง หรอืบุคลากรในภาคเอกชนพยายามผลักดันให้นโยบาย
รัฐเอื้อประโยชน์แก่องค์กรของตน บริษัทฯ จึงมีมาตรการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดจ้างพนักงานรัฐให้
สาธารณชนได้รบัทราบ เพื่อความโปรง่ใส ตรวจสอบได้ 

• หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบรษัิทฯ มีหน้าที่รบัผิดชอบในการก าหนด และพิจารณาอนุมัตินโยบายต่อต้านการทุจรติ คอร์
รปัชัน รวมถึงก ากับดูแลให้มีระบบท่ีสนับสนุนการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจ
ว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและปลูกฝังจนเป็น
วฒันธรรมองค์กร พรอ้มท้ังกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบมีรายงานการกระท าการทุจรติ ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อบรษัิทฯ ซึ่งคณะกรรมการบรษัิทฯ มีหน้าที่ให้ค าปรกึษา ข้อแนะน า พิจารณาบทลงโทษ และรว่มกันหา
วธิกีารแก้ไขปัญหาให้กับประธานเจา้หน้าที่บรหิาร 

2. คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่และความรบัผิดชอบ ดังน้ี 

2.1 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่และความรบัผิดชอบในการสอบทานระบบควบคุมภายใน การจัดท า
รายงานทางการเงิน และระบบบรหิารความเส่ียง ให้เป็นไปอย่างรดักุม เหมาะสม และมีประสิทธภิาพ รวม
ไปถึงการตรวจสอบ และสอบทานการปฏิบัติงานว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามระเบียบปฏิบัติและ
กฎหมาย เพื่อให้มั่นใจวา่มีระบบควบคุมท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อความเส่ียงด้านการทุจรติคอรร์ปัชัน
ที่อาจเกิดขึ้น 

2.2 สอบทานความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงและแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการคอรร์ัปชันของ
บรษัิทฯ ตามโครงการแนวรว่มปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจรติ 

1. คณะกรรมการบรหิารความส่ียง มีหน้าที่ก าหนดนโยบายการบรหิารความส่ียง แผนการจดัการความเส่ียงและ
กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังบริษัทฯ มีการพัฒนาระบบการจัดการบริหารความเส่ียง พิจารณา
หลักการ เครือ่งมือทางการเงิน สัญญานุพันธ์ มีการติดตามและประเมินผลสนับสนุนให้สอดคล้องกับแผน
ธรุกิจ มีการรายงานความเส่ียงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทราบเป็นประจ า โดยมีคณะกรรมการบรหิาร
ความเส่ียงของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายและเป้าหมายของการบรหิารความเส่ียงท้ังบรษัิทฯ 
ประกอบด้วย ผู้บรหิารระดับสูงจากทุกสายงานซึ่งจะติดตามการบรหิารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการ
บริหารความเส่ียงด้านคอร์รัปชันที่อาจเกิดข้ึนกับบริษัทฯ และรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะ
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กรรมการบรหิารความเส่ียงและคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสอบทานและเสนอแนะแนวทางด าเนินงาน
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบรษัิทฯ ต่อไป 

2. คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ ท าหน้าท่ีก ากับดูแลด้านบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ ท้ังก าหนดนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติ ติดตามดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปตาม
นโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน รวมถึงประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั 
ตลอดจนพิจารณาทบทวนแนวปฏิบัติให้มีความเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
ทางด้านการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั ท้ังในระดับประเทศและระดับสากลเป็นประจ าทุกปี 

3. คณะกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการ และผู้บริหาร มีหน้าที่และรับผิดชอบในการ
ก าหนดให้มีระบบและให้การส่งเสรมิและสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ัปชัน เพื่อส่ือสารไปยัง
พนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมท้ังทบทวนความเหมาะสมของระบบควบคุมภายในและมาตรการต่าง 
ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธรุกิจ ระเบียบ ข้อบังคับและข้อก าหนดของกฎหมาย 

4. ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที่และรบัผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทาน การปฏิบัติงานว่าเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อ านาจด าเนินการระเบียบปฏิบัติและกฎหมาย ข้อก าหนดของ
หน่วยงานก ากับดูแล เพื่อให้มั่นใจวา่มีระบบควบคุมท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเส่ียงด้านการ
ทุจริตคอร์รัปชันที่อาจเกิดข้ึน และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงการปฏิบัติงานตามที่
คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายในเรือ่งการตรวจสอบการทุจรติคอรร์ปัชัน ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 
นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบภายในที่ได้ก าหนดไวแ้ละรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

5. พนักงานทุกคน มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัอย่าง
เครง่ครดัและจะต้องลงนามรบัทราบและถือปฏิบัติตามนโยบายน้ี และส่งให้คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ
และจดัเก็บไวเ้ป็นหลักฐานและยืนยันวา่พนักงานทุกคนรบัทราบ เข้าใจและพรอ้มจะน านโยบายน้ีไปปฏิบัติ ใน
กรณีที่พนักงานพบเห็นการกระท าผิดที่อาจเข้าข่ายการทุจริตคอรร์ัปชันที่เกี่ยวข้องกับบรษัิทฯ พนักงาน
ดังกล่าวต้องรีบแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน
รบัทราบและให้ความรว่มมือกับบรษัิทฯ หรอืคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ หรอืฝ่ายตรวจสอบภายใน ใน
การตรวจสอบข้อมูลข้อเท็จจรงิต่างๆ 

• การประเมินความเส่ียง 

กรรมการและผู้บรหิารทุกคนของบรษัิทฯ ตระหนักและมีความเข้าใจวา่กระบวนการทางธุรกิจของบรษัิทฯ อาจมีความ
เส่ียงจากกรทุจริตคอร์รัปชันและการให้สินบน เพื่อขจัดความเส่ียงดังกล่าว กรรมการ และผู้บริหารจึงได้ก าหนดให้มีการ
ประเมินความเส่ียงจากการทุจรติคอรร์ปัชันและการให้สินบนที่อาจจะเกิดข้ึนในบรษัิทฯ อย่างสม่าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
และทบทวนมาตรการ การจัดการความเส่ียงที่ใช้อยู่ให้เหมาะสมที่จะป้องกันความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรบัได้ นอกจากน้ี 
ผู้บรหิารของบรษัิทฯ จะต้องมีการส่ือสารไปยังพนักงานทุกคนในระดับต่าง ๆ ให้เข้าใจและให้ความรว่มมือกัน เพื่อจดัการบรหิาร
ความเส่ียงดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

• มาตรการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน  

1. กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานบรษัิทฯ ทุกระดับ ต้องปฏิบัติตามโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชันโดยการไม่ไป
เกี่ยวข้องกับเรือ่งการทุจรติคอรร์ปัชนัไม่วา่โดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

2. บรษัิทฯ จดัให้มีการควบคุมภายในที่เหมาะสม สม่าเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้พนักงานมีการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมโดย
เฉพาะงานขาย การตลาดและจดัซือ้ 

3. บรษัิทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธหรอืแจง้เรือ่งคอรร์ปัชันที่เกี่ยวข้องกับบรษัิทฯ โดยใช้
มาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรยีนหรอืผู้ที่ให้ความรว่มมือในการรายงานทุจรติคอรร์ปัชันตามนโยบายของบรษัิทฯ ที่จะ
ไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษหรือให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการคอรร์ัปชัน แม้ว่าการกระท าน้ันจะท าให้บรษัิท
สูญเสียโอกาสทางธรุกิจก็ตาม 
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4. ผู้ที่กระท าการคอรร์ปัชนัเป็นการกระท าผิดต่อนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษัิทฯ ซึ่งจะต้องได้รบัการ
พิจารณาทางวนัิยตามระเบียบท่ีบรษัิทฯ ก าหนดไว ้นอกจากน้ี อาจจะได้รบัโทษตามกฎหมายหากการกระท าน้ันผิด
กฎหมาย 

5. บรษัิทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการเผยแพร ่ให้ความรูด้้านการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน แก่คณะกรรมการ
บรษัิทฯ ผู้บรหิารและพนักงาน เพื่อส่งเสรมิความซือ่สัตย์ สุจรติ และรบัผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ความรบัผิดชอบ
รวมถึงส่ือให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของบรษัิทฯ 

6. บรษัิทฯ มุ่งมั่นท่ีจะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองค์กร ท่ียึดมั่นวา่การทุจรติคอรร์ปัชันเป็นส่ิงท่ียอมรบัไม่ได้ ท้ังการ
ท าธรุกรรมกับภาครฐัและเอกชน 

7. บรษัิทฯ ส่งเสรมิให้มีการส่ือสารหลากหลายช่องทาง เพื่อให้พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถแจง้เบาะแสอนั
ควรสงสัย โดยมั่นใจได้วา่ผู้แจง้เบาะแสจะได้รบัการคุ้มครอง โดยไม่ให้ถูกลงโทษ โยกย้ายท่ีไม่เป็นธรรมหรอืกลั่น
แกล้งด้วยประการใด และรวมถึงการแต่งต้ังบุคคลเพื่อตรวจสอบติดตามทุกเบาะแสที่มีการแจง้เข้ามา 

8. บรษัิทฯ จะแจ้งให้บรษัิทรว่ม และบรษัิทย่อย รบัทราบนโยบายและน าไปปฏิบัติ เพื่อป้องกันและต่อต้านการทุจรติ
คอรร์ปัชนัที่อาจเกิดขึ้นได้จากการมีความเกี่ยวข้องรว่มกันทางธรุกิจ 

• แนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน 

1. นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันน้ีครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล ต้ังแต่การสรรหาหรอืการคัดเลือก
บุคคลากร การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน และการให้ผลตอบแทน ไม่
ด าเนินการหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม เพื่อประโยชน์ของ
ตนเองหรอืบรษัิทฯ หรอืผู้ที่เกี่ยวข้องกันตนเอง เชน่ เพื่อน ครอบครวั คนรูจ้กั เป็นต้น โดยก าหนดให้ผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับส่ือสารท าความเข้าใจกับพนักงานเพื่อใชใ้นกิจกรรมทางธุรกิจที่อยู่ในความรบัผิดชอบและควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธภิาพ 

2. การด าเนินการใด ๆ ตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ัปชัน ให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือจรยิธรรม
ธุรกิจและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบรษัิทฯ นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ รวมท้ัง
ระเบียบและคู่มือปฏิบัติงานของบรษัิทที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอืน่ใดที่บรษัิทฯ จะก าหนดข้ึนต่อไป 

3. เพื่อความชัดเจนในการด าเนินการในเรื่องท่ีมีความเส่ียงสูงกับการเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น กรรมการบริษัทฯ 
ผู้บรหิาร และพนักงานบรษัิททุกระดับต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวงัในเรือ่งดังต่อไปน้ี 

3.1 ไม่รบั หรอืให้ของขวญั ของก านัลที่เป็นเงินสด เช็ค พันธบัตร หุ้น ทองค า เพชรพลอย อัญณี อสังหารมิทรพัย์ 
หรอืส่ิงของในท านองเดียวกัน หรอืประโยชน์อื่น ๆ เช่น การเลี้ยงรบัรอง การอ านวยความสะดวกด้านท่ีพัก 
ยานพาหนะ เป็นต้น กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ตนได้เข้าไปติดต่อประสานงานท้ังในหน่วยงานราชการ หน่วยงาน
เอกชน คู่ค้าและคู่แข่งทางการค้า ท่ีจะเป็นการซกัน าให้เกิดการละเวน้การปฏิบัติหน้าท่ีของตน ท้ังน้ีค่าใชจ้า่ยการ
ให้ การมอบหรอืรบัของก านัล การเลี้ยงรบัรองให้เป็นไปตามที่ก าหนดในจรยิธรรมธรุกิจและนโยบายการปฏิบัติ
ของบริษัท โดยส่ิงของ ของขวัญหรือผลประโยชน์อื่นที่ให้แก่กันในหน้าที่การงานควรมีราคาไม่มากและ
เหมาะสมในแต่ละโอกาส 

ท้ังน้ี ก่อนการรบัของท่ีระลึกควรตรวจสอบให้แน่ใจวา่ได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย และข้อบังคับของบรษัิทฯ โดย
ส่ิงของหรือของขวัญท่ีให้แก่กันในหน้าท่ีการงาน ควรมีราคาไม่มากและเหมาะสมในแต่ละโอกาส และการให้ส่ิงของหรือ
ของขวญัตามโอกาสหรอืวาระต่าง ๆ ต้องมีมูลค่าไม่มากจนเกินปกติวสัิยและสถานภาพของธรุกิจ 

3.2 การจ่ายและการรบัเงินที่เกี่ยวกับค่าของขวัญ ค่าบริการต้อนรับและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ และการใช้จ่ายอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามสัญญาทางธรุกิจสามารถกระท าได้ โดยเป็นการให้ในนามบรษัิทฯ เท่าน้ัน โดยการใช้
จา่ยต้องเป็นไปตามระเบียบที่บรษัิท ฯ ก าหนด อย่างสมเหตุสมผล ถูกต้องตามกาลเทศะหรอืในช่วงเทศกาล
สากล และสามารถตรวจสอบได้ 
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3.3 กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานสามารถรบัของขวญัที่มีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท จากคู่ค้าได้ เวน้แต่กรณีที่ไม่
สามารถปฏิเสธและจะต้องรบัของขวญัที่มีมูลค่ามากกวา่ 3,000 บาท จากคู่ค้า จะต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา
โดยท าเอกสารรายงานผู้บังคับบัญชาเป็นลายลักษณ์อกัษร และให้น าส่งของขวญัดังกล่าวแก่ ส านักเลขานุการ 
เพื่อน าไปเป็นของรางวลั และ/หรอืบรจิาคเพื่อการกุศลตามความเหมาะสมต่อไป 

3.4 การใช้เงินบรจิาค หรอืทรพัย์สินของบรษัิทเพื่อการกุศล ต้องกระท าในนามบรษัิทเท่าน้ัน และอยู่ภายใต้การ
ด าเนินการของ ส านักเลขานุการ โดยการบรจิาคหรอืการให้เงินสนับสนุนจะพิจารณาตามอ านาจอนุมัติในแต่ละ
ระดับชั้นของผู้มีอ านาจท่ีบรษัิทฯ ก าหนด การบรจิาคเพื่อการกุศล ต้องเป็นมูลนิธิ องค์กรสาธารณะกุศล วดั 
โรงพยาบาล โรงเรยีน มหาวทิยาลัย สถานพยาบาลหรอืองค์กรเพื่อประโยชน์ต่อสังคม ที่มีใบรบัรอง หรอืเชือ่ถือ
ได้ สามารถตรวจสอบได้ ท้ังน้ีรวมถึงการรบัเงินบรจิาคหรอืเงินสนับสนุนต้องเป็นไปอย่างโปรง่ใสและถูกต้อง
ตามกฎหมาย โดยต้องมั่นใจวา่ไม่ได้ถูกน าไปใชเ้พื่อเป็นข้ออา้งในการติดสินบน 

3.5 การบรจิาคเพื่อการกุศล ในนามส่วนตัวพึงกระท าได้ แต่ต้องไม่เกี่ยวข้อง หรอืท าให้เกิดข้อสงสัยได้วา่เป็นการ
กระท าที่ทุจรติคอรร์ปัชนั เพื่อหวงัผลประโยชน์ใด 

3.6 การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของบริษัทฯ เพื่อสนับสนุนโครงการ ต้องระบุชื่อในนามบริษัทฯ เท่าน้ัน โดยเงิน
สนับสนุนท่ีจา่ยไป ต้องมีวตัถุประสงค์เพื่อธุรกิจ ให้ภาพลักษณ์และชื่อเสียงท่ีดีของบรษัิทฯ ท้ังน้ีการเบิกจา่ย
ต้องระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และมีหลักฐานที่ตรวจสอบได้ และด าเนินการผ่านข้ันตอนตามระเบียบของ
บรษัิทฯ 

3.7 ไม่เป็นตัวกลางในการเสนอ เงิน ทรพัย์สิน ส่ิงของ หรอืประโยชน์อื่นใดกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ หน่วยงาน
ราชการ หรอืองค์กรใด ๆ เพื่อแลกกับสิทธพิิเศษที่ไม่ควรได้ หรอืท าให้เจา้หน้าที่ของรฐัละเวน้การปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบข้อบังคับ และข้อปฏิบัติทางกฎหมายตามที่ก าหนดไว ้

3.8 ไม่กระท าการอันใดที่เกี่ยวข้องกับการเมืองภายในบรษัิทฯ และไม่ใช้ทรพัยากรใดของบรษัิทฯ เพื่อด าเนินการ
ดังกล่าว ท้ังน้ีบรษัิทฯ เป็นองค์กรท่ียึดมั่นในความเป็นกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตย รวมถึงไม่มีแนวทางในการให้การช่วยเหลือทางการเมืองแก่พรรค
การเมืองใด ไม่วา่จะโดยทางตรงหรอืทางออ้ม ท้ังน้ี กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานของบรษัิทฯ มีสิทธเิข้ารว่ม
กิจกรรมทางการเมืองได้ภายใต้บทบัญญัติตามรฐัธรรมนูญ กฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

3.9 ในการจดัซื้อ จดัจา้ง ต้องด าเนินการผ่านข้ันตอนตามระเบียบของบรษัิทฯ มีความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบ
ได้ 

3.10 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจดัซื้อจดัจา้งกับภาครฐั ห้ามให้หรอืรบัสินบนในการด าเนินธุรกิจทุกชนิด การ
ด าเนินงานของบรษัิทฯ และการติดต่องานกับภาครฐัจะต้องเป็นไปอย่างโปรง่ใส ซือ่สัตย์และต้องด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3.11 หากพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตคอรร์ัปชัน หรอืส่อไปในทางทุจรติคอรร์ัปชัน ที่มีผลเกี่ยวข้องกับ
บริษัทฯ ท้ังทางตรง หรือทางอ้อม ต้องไม่ละเลย หรือเพิกเฉยต่อพฤติกรรมดังกล่าว ควรแจ้งให้ประธาน
เจ้าหน้าที่บรหิารหรอืผู้บังคับบัญชาทราบทันที หรอืแจ้งผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแส (กล่องแดง) ตามที่ได้
ก าหนดไวใ้นนโยบายน้ี 

4. พนักงานไม่พึงละเลยหรอืเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการทุจรติคอรร์ปัชันที่เกี่ยวข้องกับบรษัิทฯ ต้อง
แจง้ให้ผู้บังคับบัญชาหรอืบุคคลที่รบัผิดชอบทราบ และให้ความรว่มมือในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิต่าง ๆ หากมีข้อ
สงสัยหรอืข้อซักถามให้ปรกึษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่ก าหนดให้ท าหน้าที่รบัผิดชอบเกี่ยวกับการติดตาม 
การปฏิบัติเรือ่งต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัผ่านชอ่งทางต่าง ๆ ที่ก าหนดไว ้

5. การลงโทษผู้ที่ละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายต่าง ๆ รวมถึงข้อพึงปฏิบัติอื่น ๆ ของบรษัิทฯ จะถูกด าเนินการ
ลงโทษทางวนัิย และหรอืทางกฎหมาย โดยพิจารณาจากเจตนา สภาพแวดล้อม ผลการกระท าผิด บรษัิทมีนโยบายที่
จะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการทุจริตคอรร์ปัชัน แม้วา่การกระท าน้ันจะท าให้
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บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และทางบริษัทมีกระบวนการส่ือสารอย่างชัดเจนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น 
หลักสูตรการปฐมนิเทศส าหรบักรรมการ และพนักงานใหม่ การสัมนา การอบรม อนิทราเน็ต เป็นต้น 

6. กรรมการ และผู้บรหิารต้องตระหนักถึงความส าคัญในการเผยแพร ่ให้ความรู ้ให้ค าปรกึษา เพื่อสรา้งความเข้าใจ
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั เพื่อให้พนักงานได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายการ
ต่อต้านทุจรติคอรร์ปัชนัฉบับน้ี รวมถึงเป็นแบบอย่างท่ีดี ในเรือ่งการมีความซือ่สัตย์ จรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

• การแจง้เบาะแสและมาตรการคุ้มครอง 

1. พบเห็นการกระท าที่ทุจริตที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยทางตรง หรือทางอ้อม เช่น พบเห็นบุคคลในบริษัทฯ ติด
สินบน/รบัสินบน เจา้หน้าที่ของหน่วยงานรฐับาล หรอืหน่วยงานเอกชน 

2. พบเห็นการกระท าท่ีผิดข้ันตอนตามระเบียบปฏิบัติของบรษัิทฯ หรอืมีผลต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 
จนท าให้สงสัยได้วา่อาจจะเป็นชอ่งทางในการทุจรติ 

3. พบเห็นการกระท าที่ท าให้บรษัิทฯ เสียผลประโยชน์ กระทบต่อชือ่เสียงของบรษัิทฯ 

4. พบเห็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณทางธรุกิจ 

5. บรษัิทฯ ให้การคุ้มครองสิทธิของผู้แจง้เบาะแสและรอ้งเรยีน ผู้ให้ข้อมูลที่กระท าโดยเจตนาสุจรติ โดยจะปกปิด ชื่อ 
ที่อยู่ หรอืข้อมูลใด ๆ ไวเ้ป็นความลับ โดยห้ามมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่
เป็นการเปิดเผยตามค าส่ังโดยชอบด้วยกฎหมาย ตามค าส่ังศาลหรอืหน่วยงานท่ีก ากับดูแลท่ีเกี่ยวข้องหรอืค าส่ัง
ของหน่วยงานรฐัและมีการก าหนดบทลงโทษผู้รบัผิดชอบหากข้อมูลถูกเปิดเผย 

6. การเข้าถึงข้อมูลของการแจง้เบาะแสและข้อรอ้งเรยีน เฉพาะผู้ท่ีได้รบัมอบหมายเท่าน้ันเมื่อได้รบัการแจง้เบาะแสไม่
ว่าจากภายในหรอืภายนอก บรษัิทฯ มีหน่วยงานอิสระที่จะท าการพิจารณารายละเอียดเพื่อสืบหาข้อเท็จจรงิตาม
กระบวนการดังต่อไปน้ี 

7. บรษัิทฯ มีนโยบายไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการคอรร์ปัชัน ไปใช้ในการปฏิบัติ
จรงิ แม้วา่การกระท าน้ันจะท าให้บรษัิทฯ สูญเสียโอกาสทางธรุกิจ 

8. บรษัิทฯ ก าหนดชอ่งทางในการติดต่อในการปรกึษา / ให้ค าแนะน า ในการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านคอรร์ปัชนั 

รายละเอียดเพ่ือสืบหาข้อเท็จจรงิตามกระบวนการดังต่อไปน้ี 

• กระบวนการหาข้อเท็จจรงิ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายให้ประธานเจา้หน้าที่บรหิาร เป็นผู้พิจารณารบัเรือ่งแจง้เบาะแส ข้อรอ้งเรยีน การ
กระท าที่อาจท าให้เกิดความสงสัยได้วา่เป็นการทุจรติคอรร์ปัชัน ที่เกิดข้ึนกับบรษัิทฯ โดยทางตรง หรอืทางออ้มโดยต้องปฏิบัติ
ตามนโยบายการแจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนและมาตรการคุ้มครอง 

บรษัิทฯ ก าหนดช่องทางในการติดต่อและรบัเรือ่งรอ้งเรยีนไว ้ดังน้ี 

1. แจ้งผ่านช่องทาง อีเมล์  feedback@tks.co.th โดยอีเมล์น้ีจะส่งตรงถึง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ และผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอื 

2. แจง้ผ่านชอ่งทาง เวบ็ไซต์ของบรษัิท ที่ www.tks.co.th (หัวข้อ : แจง้เบาะแส)  

3. แจง้ผ่านชอ่งทาง โทร. 0-2784-5888 หรอื 

4. แจง้ผ่านชอ่งทาง กล่องรบัความคิดเห็น (กล่องแดง) 

บรษัิทฯ ก าหนดช่องทางติดต่อในการปรกึษา / ให้ค าแนะน า ดังน้ี 

1. ชอ่งทางอเีมล์ส่งตรงถึงผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน (pisit.o@tks.co.th)  

2. ส่งจดหมายมาถึงผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในตามรายละเอียดที่อยู่ ดังน้ี เลขที่ 30/88 หมู่ที่1 ถนนเจษฎาวิถี 
ต าบลโคกขาม อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 
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กระบวนการหาข้อเท็จจรงิท่ีรวดเรว็และเป็นระบบ ประกอบด้วย 

1. ความชดัเจนเพียงพอ รายละเอยีดของเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนต้องเป็นความจรงิ และ/หรอืมีความเพียงพอท่ีจะน า
สืบได้ 

2. สาระส าคัญ เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนที่มีสาระส าคัญ ผู้รบัเรือ่งจะพิจารณาส่งให้คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายงานต้นเรือ่งของผู้ถูกรอ้งเรยีนและฝ่ายงานต้นเรือ่งของผู้แจง้
เบาะแสหรอืผู้รอ้งเรยีน (กรณีเป็นพนักงาน) เพื่อขยายผลหาข้อเท็จจรงิ 

3. ผู้แจง้เบาะแสหรอืผู้รอ้งเรยีนจะได้รบัความคุ้มครองสิทธิอย่างเท่าเทียมกัน ท้ังน้ี บุคคลท่ีสามารถแจง้เบาะแส หรอื
ข้อรอ้งเรยีนเกี่ยวกับการทุจรติคอร์รัปชั่น คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของบรษัิทได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า  คู่ค้า 
คู่แข่งทางการค้า เจา้หน้ี ภาครฐับาล ชมุชน สังคม ผู้บรหิารและพนักงานของบรษัิท 

4. ผู้แจง้เบาะแสหรอืผู้รอ้งเรยีน สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หรอืหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ เวน้แต่ผู้แจง้
เบาะแสหรอืผู้รอ้งเรยีน เห็นวา่การเปีดเผยข้อมูลจะท าให้บรษัิทฯ สามารถรายงานความคืบหน้า หรอืสอบถามข้อมูล
ท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติม หรอืชีแ้จงข้อเท็จจรงิให้ทราบ หรอืบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเรว็ยิ่งข้ึน 

• กระบวนการให้ความเป็นธรรม 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ และฝ่ายตรวจสอบภายใน จะพิจารณาให้ความเป็นธรรมและปกป้องผู้แจ้งเบาะแส
หรอืผู้รอ้งเรยีน ผู้รบัเรือ่งร้องเรยีน ผู้ถูกรอ้งเรยีน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง และการ
รายงาน ต้องเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับ จะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้
แจ้งเบาะแสหรอืผู้ร้องเรยีน ผู้ถูกรอ้งเรยีน หรอืผู้ที่รว่มมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง แหล่งที่มาของข้อมูล หรอืบุคคลที่
เกี่ยวข้อง โดยการลงนามให้สัตยาบันรว่มกัน 

ท้ังน้ี เมื่อเริม่การสืบสวนข้อเท็จจรงิแล้ว ในระหวา่งการสืบสวนข้อเท็จจรงิ จะท าการแจง้ผลความคืบหน้าเป็นระยะให้ผู้
แจง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีนได้ทราบ หากการสืบสวนข้อเท็จจรงิแล้วพบวา่ ข้อมูลหรอืหลักฐานที่มี มีเหตุอันควรเชื่อได้วา่ผู้ที่ถูก
กล่าวหาได้กระท าการทุจรติคอรปัชัน่จรงิ บรษัิทฯ จะให้สิทธผู้ิถูกกล่าวหา ได้รบัทราบข้อกล่าวหา และให้สิทธผู้ิถูกกล่าวหาพิสูจน์
ตนเอง โดยการหาข้อมูลหรอืหลักฐานเพิ่มเติมท่ีแสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าอันทุจรติคอรร์ปัชัน
ตามที่ได้ถูกกล่าวหา หากผู้ถูกกล่าวหา ได้กระท าการทุจรติคอรร์ปัชันจรงิจะต้องได้รบัการพิจารณาโทษทางวนัิยตามระเบียบที่
บรษัิทฯ ได้ก าหนดไว ้

• กระบวนการรายงาน 

1. ให้คณะกรรมการสอบสวนรายงานสรปุผลการสอบสวน และลงโทษต่อคณะกรรมการบรษัิท 

2. ให้ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานการท างานของหน่วยงานตรวจสอบ โดยน าผลสรุปการสอบสวนน้ัน
รายงานให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบ 

3. ให้ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายในคณะกรรมการสอบสวน ผู้อ านวยการฝ่ายทรพัยากรมนุษย์ เจา้หน้าที่ฝ่ายกฎหมาย 
มีหน้าท่ีรายงานสรปุผลการสอบสวน และค าส่ังลงโทษ ให้กรรมการผู้จดัการรบัทราบ 

4. กรณีที่คณะกรรมการสอบสวนอยู่ระหวา่งการตรวจสอบ และสอบสวนข้อเท็จจรงิและหลักฐาน และพบวา่เรือ่งข้อ
รอ้งเรยีนน้ันอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อชื่อเสียง การด าเนินธุรกิจ และ/หรอืฐานะการเงินของบริษัทฯ 
ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายในต้องรายงานเรือ่งดังกล่าวต่อกรรมการผู้จดัการให้ทราบในทันที 

ผู้ที่ละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายต่าง ๆ รวมถึงข้อพึงปฏิบัติอื่น ๆ ของบรษัิทฯ จะถูกด าเนินการลงโทษทางวนัิย 
โดยพิจารณาจากเจตนา สภาพแวดล้อม ผลการกระท าความผิด การให้ความรว่มมือในการสอบสวน การด าเนินการของผู้
ละเมิดเพื่อแก้ไขหรอืป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวข้ึนอีก ซึ่งผู้ละเมิดอาจได้รบัโทษทางวนัิย ต้ังแต่การตักเตือนจนถึง
โทษทางวนัิยสูงสุด คือ การเลิกจา้งได้ ท้ังน้ีโทษทางวนัิยให้เป็นตามระเบียบของบรษัิทฯ ค าตัดสินตามมติท่ีประชุมคณะน้ัน ๆ 
ถือเป็นอนัส้ินสุด 
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• การเผยแพรน่โยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน 

เพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้รบัทราบนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั บรษัิทฯ จะด าเนินการดังต่อไปน้ี 

1. บรษัิทฯ ติดประกาศนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั ท่ีบอรด์ประชาสัมพันธทุ์กจดุท่ัวบรษัิทฯ 

2. เผยแพรน่โยบายต่อต้านการทุจรติคอรปัชัน ผ่านชอ่งทางการส่ือสารของบรษัิทฯ เชน่ เวบ็ไซต์ของบรษัิทฯ อเีมล์ 
รายงานการเปิดเผยข้อมูลประจ าปี เป็นต้นไป 

3. บรษัิทฯ จะจดัให้มีการอบรมนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชันกับพนักงานทุกระดับ รวมถึงพนักงานใหม่และ
ลูกจา้ง 

4. บรษัิทฯ จะส่ือสารนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรปัชัน ให้ผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ เช่น คู่ค้า คู่สัญญา บรษัิท
รว่ม บรษัิทย่อย ตัวแทนทางธุรกิจ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจทราบผ่านทางเว็บไซต์ของ บรษัิทฯ 
www.tks.co.th รวมถึงเปิดเผยด้วยวธิกีารหรอืชอ่งทางส่ือสารอืน่ตามความเหมาะสม 

5. บรษัิทฯ จะมีการทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่อย่างสม่าเสมอทุกปี 
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นโยบายการแจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนและมาตรการคุ้มครอง 

 

บรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) ได้ยึดหลักในการด าเนินธรุกิจตามแผนการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมุ่งมั่น
ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้หลักจริยธรรมและการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางของ
คณะกรรมการก ากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ และตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หลักและ
น าพาบรษัิทฯ ไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Development) อกีท้ังยึดมั่นในการด าเนินกิจการด้วยความถูกต้อง 
โปรง่ใสและด้วยความยุติธรรม บรษัิทฯ จงึให้ความส าคัญอย่างยิ่งในเรือ่งการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบ โดยสรา้ง
จิตส านึกให้กับบุคลากรของบริษัทฯ อย่างบูรณาการถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน และเสริมสร้าง
ผลประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องและมีส่วนรว่ม (Stakeholders) ท้ังหลาย และมีบทบาทในการก่อเกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
จงึได้มีวตัถุประสงค์ท่ีจะจัดต้ังระบบการแจ้งเบาะแสการกระท าการในเชิงการบรหิารธุรกิจท่ีไม่ถูกต้องตามหลักบรรษัทภิบาล
โดยบุคคลภายนอกบรษัิทฯ และบุคคลภายในบรษัิทฯ เพื่อให้ผู้ที่แจง้เบาะแสอันเป็นการกระท าที่เป็นประโยชน์ต่อบรษัิทฯ โดย
ได้รับความคุ้มครองและการป้องกันจากการถูกกลั่นแกล้ง และส าหรับบุคลากรภายในบริษัทฯ มิให้ถูกขัดขวางความ
เจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงานอนัชอบธรรม 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้พบเห็น สงสัย หรอืได้รบัผลกระทบจากการกระท าที่ผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ การกระท าที่ส่ง
ถึงการทุจรติ หรอืพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ บรษัิทฯ “ผู้รอ้งเรยีน” ได้มีช่องทางในการรอ้งเรยีน
หรอืแจง้เบาะแสมายังบรษัิทฯ 

2. เพื่อก าหนดชอ่งทางที่ปลอดภัยและเป็นความลับในการแจง้ข้อรอ้งเรยีน เพื่อปกป้อง “ผู้รอ้งเรยีน” ได้มีชอ่งทางใน
การรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสมายังบรษัิทฯ 

3. เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อสงสัย หรอืข้อรอ้งเรยีนต่าง ๆ มีกระบวนการที่ชัดเจน 
เหมาะสม มีประสิทธภิาพ มีความยุติธรรม สุจรติ โปรง่ใส และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

4. เพื่อก าหนดมาตรการในการเก็บรกัษาความลับ ปกป้อง และคุ้มครองผู้รอ้งเรยีน และพยานบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
การรอ้งเรยีนไม่ให้ถูกละเมิดสิทธิ 

5. เพื่อป้องกันความเส่ียงและเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้เสียจากการกระท าที่ผิดกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ 
หรอืพฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานบรษัิทฯ 

 

ค านิยาม 

“บรษัิท” บรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 

“บรษัิทย่อย” บรษัิท ซึ่ง บรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นโดยตรง และ/หรอื โดยอ้อมเกิน
กวา่รอ้ยละห้าสิบ 

“คณะกรรมการ” คณะกรรมการบรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 

“คณะกรรมการตรวจสอบ” คณะกรรมการตรวจสอบบรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 

“กรรมการ” กรรมการบรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 

“พนักงาน” ผู้บริหาร พนักงาน และพนักงานสัญญาจ้าง ที่ปรึกษา และลูกจ้างของ บริษัท ที.เค.เอส. 
เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) และบรษัิทย่อย 

“ผู้บังคับบัญชา” พนักงานระดับบรหิาร หรอืพนักงานระดับผู้จัดการฝ่าย ที่เป็นผู้บังคับบัญชาหรอืหัวหน้างาน  ตาม
ระดับชัน้ในสายงานท่ีพนักงานสังกัด 
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“ผู้รอ้งเรยีน” บุคคลภายใน และ/หรอื ภายนอกบรษัิท ที่แจ้งเบาะแสหรอืเรือ่งรอ้งเรียนมายังช่องทางที่บริษัทฯ 
ก าหนด 

“ผู้รบัเรือ่งรอ้งเรยีน” ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ ประธานเจา้หน้าที่บรหิาร 
ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน และตามชอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนที่  บรษัิทฯ ก าหนด 

“ผู้ถูกรอ้งเรยีน” บุคคลที่ถูกรอ้งเรยีน หรอืมีส่วนเกี่ยวข้องกับเรือ่งที่ได้รบัการรอ้งเรยีน 

“ทุจรติ” การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรบัตนเองหรอืผู้อื่นซึ่ง
รวมถึงการกระท าดังน้ี 

“การยักยอกทรพัย์”  การครอบครองทรพัย์ซึ่งเป็นของผู้อื่น หรอืซึ่งผู้อื่นเป็นเจา้ของรวมอยู่ด้วย เบียดบังเอาทรพัย์น้ัน
เป็นของตนเองหรอืบุคคลที่สาม 

“การคอรร์ปัชัน”  การติดสินบนไม่วา่จะอยู่ในรูปแบบใด ๆ อาทิ การชักชวน การเสนอให้สัญญา การให้ การเรยีกรอ้ง
หรอืการรบัสินบน การให้ค ามั่นสัญญา ท้ังท่ีเป็นเงิน ส่ิงของ สิทธิประโยชน์อื่น การมีประโยชน์ทับ
ซ้อน การปกปิดข้อเท็จจริง หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งขัดต่อศีลธรรม และจรรยาบรรณที่ดี  ซึ่งไม่
เหมาะสมกับเจา้หน้าที่ของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน หรอืผู้มีหน้าที่ไม่วา่จะโดยตรงหรอื
ทางออ้ม ท้ังน้ีเพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระท าหรอืละเวน้การปฏิบัติหน้าท่ี อนัเป็นการให้ได้มาหรอืรกัษา
ไวซ้ึ่งธุรกิจ หรอืแนะน าธุรกิจให้กับบรษัิทฯ โดยเฉพาะ หรอืเพื่อให้ได้มาหรอืรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชน์
อืน่ใดที่ไม่เหมาะสมทางธรุกิจ เวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ปรากาศ ข้อบังคับขนบธรรมเนียม
ประเพณีของท้องถิ่นหรอืจารตีทางการค้าให้กระท าได้ 

“การฉ้อโกงหรือการ   การหลอกลวงผู้อื่นด้วยการแสดงข้อเท็จหรือปกปิดข้อความจริงซึ่งควรบอกให้แจ้งโดยการ       
ตกแต่งงบการเงิน”      หลอกลวงดังวา่น้ัน ได้ไปซึ่งทรพัย์จากผู้ถูกหลอกลวงหรอืบุคคลท่ีสาม  

การแจง้เบาะแส  

1. พบเห็นการกระท าที่ทุจรติที่เกี่ยวข้องกับบรษัิทฯ โดยทางตรง หรอืทางออ้ม เชน่ พบเห็นบุคคลในบรษัิทฯ ติดสินบน 
/ รบัสินบน เจา้หน้าที่ของหน่วยงานรฐับาล หรอืหน่วยงานเอกชน 

2. พบเห็นการกระท าท่ีผิดข้ันตอนตามระเบียบปฏิบัติงานของบรษัิทฯ หรอืมีผลต่อการควบคุมภายในของบรษัิทฯ จน
ท าให้สงสัยได้ว่าอาจจะเป็นช่องทางในการทุจริต พบเห็นการกระท าที่ท าให้บริษัทฯ เสียผลประโยชน์กระทบต่อ
ชือ่เสียงของบรษัิทฯ 

3. พบเห็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณทางธรุกิจ  

การให้ความคุ้มครองผู้แจง้เบาะแส หรอืข้อเรือ่งรอ้งเรยีนและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 

1. ผู้ที่แจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน และบุคคลที่เกี่ยวข้องจะได้รบัความคุ้มครองที่เหมาะสมจากบรษัิทฯ เช่น ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจา้งหรอืการอื่นใดที่
มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้น้ัน รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจะถูกเก็บรักษาเป็น
ความลับ ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เกี่ยวข้อง เวน้แต่จ าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย 

2. บุคคลใด ๆ ที่ได้ทราบเรือ่งรอ้งเรยีน หรอืข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรือ่งรอ้งเรยีนตามระเบียบน้ี จะต้องปกป้องข้อมูล
เรือ่งรอ้งเรยีน หรอืที่เกี่ยวข้องกับเรือ่งรอ้งเรยีน ให้เป็นความลับ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น โดยค านึงถึงความ
ปลอดภัยและความเสียหายของผู้แจ้งเรือ่งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน ให้เป็นความลับ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น 
โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้แจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน แหล่งท่ีมาของข้อมูล หรอืบุคคล
ท่ีเกี่ยวข้อง เวน้แต่กรณีท่ีมีความจ าเป็นในข้ันตอนการด าเนินการตามระเบียบน้ี หรอืตามท่ีกฎหมายก าหนด หากมี
การจงใจ ฝ่าฝืนน าข้อมูลออกไปเปิดเผย บรษัิทฯ จะด าเนินการลงโทษทางวนัิย และ/หรอื ด าเนินการทางกฎหมาย
กับผู้ที่ฝ่าฝืนแล้วแต่กรณี 
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3. กรณีที่ผู้รอ้งเรยีนหรอืผู้ที่ให้ความรว่มมือในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิเห็นว่าตนอาจได้รบัความไม่ปลอดภัยหรอื
อาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผู้รอ้งเรยีนหรอืผู้ที่ให้ความรว่มมือในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิสามารถรอ้งขอให้             
บรษัิทฯ ก าหนดมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมก็ได้ หรอืบรษัิทฯ อาจก าหนดมาตรการคุ้มครองโดยผู้รอ้งเรยีนหรอืผู้
ที่ให้ความรว่มมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรือ่งที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความ
เดือดรอ้นเสียหาย หรอืความไม่ปลอดภัย 

4. ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความเหมาะสมและ               

เป็นธรรม 

ช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน  

บรษัิทได้มอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการ และผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นผู้พิจารณารบัเรือ่งแจง้เบาะแสข้อรอ้งเรยีนการกระท าที่อาจท าให้เกิดความสงสัย
ได้ว่าเป็นการทุจรติคอรร์ปัชันที่เกิดข้ึนกับบรษัิทฯ โดยทางตรง หรอืทางอ้อม โดยผ่านช่องทางการรบัเรือ่งที่ได้ก าหนดไวใ้น
นโยบายฉบับน้ี ซึ่งเป็นช่องทางท่ีปลอดภัย และสามารถให้ผู้แจง้เบาะแสเข้าถึงได้อย่างมั่นใจ โดยปราศจากความเส่ียงต่อผู้แจง้
ในภายหลัง โดยบรษัิทฯ ก าหนดชอ่งทางในการติดต่อและรบัเรือ่งรอ้งเรยีนไว ้ดังน้ี 

1. แจ้งผ่านช่องทาง อีเมล์  feedback@tks.co.th โดยอีเมล์น้ีจะส่งตรงถึง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ และผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

2. แจง้ผ่านชอ่งทาง เวบ็ไซต์ของบรษัิท ที่ www.tks.co.th (หัวข้อ : แจง้เบาะแส) 

3. แจง้ผ่านชอ่งทาง โทร. 0-2784-5888 

4. ส่งจดหมายมาถึงผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน ตามรายละเอียดที่อยู่ ดังน้ี เลขที่ 30/88 หมู่ที่ 1 ถนนเจษฎาวถิี 
ต าบลโคกขาม อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 

ช่องทางติดต่อในการปรกึษา / ให้ค าแนะน า 

บรษัิทฯ ก าหนดชอ่งทางในการติดต่อในการปรกึษา / ให้ค าแนะน า ในการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านคอรร์ปัชัน กรณี
ที่พนักงานต้องการสอบถาม ขอค าปรกึษา / ค าแนะน าในการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการคอรร์ปัชนั ดังน้ี 

1. ชอ่งทางอเีมล์ส่งตรงถึงผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน (pisit.o@tks.co.th)  

2. ส่งจดหมายมาถึงผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน ตามรายละเอียดที่อยู่ ดังน้ี เลขที่ 30/88 หมู่ที่1 ถนนเจษฎาวิถี 
ต าบลโคกขาม อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 

 

 

กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รบัแจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน 

1. ให้ผู้รบัข้อรอ้งเรยีนรวบรวมข้อเท็จจรงิ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรอืหน่วยงานที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบมอบหมายท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจรงิตามที่ได้รบัรอ้งเรยีน 

2. หากตรวจสอบแล้วพบว่าเรื่องร้องเรียนเป็นความจริง ให้น าเรื่องดังกล่าวส่งให้คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อ
พิจารณาด าเนินการต่อไป  

3. คณะกรรมการตรวจสอบจะมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ท างานรว่มกับหน่วยงานภายในที่เหมาะสม 
โดยให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนในการพิจารณาเรือ่งข้อร้องเรยีนเพื่อท าการหาข้อเท็จจริง และหลักฐาน
เพิ่มเติมในการพิจารณาตัดสินข้อรอ้งเรยีนน้ันวา่มีความผิดปกติหรอืการละเมิดกฎหมายน้ันเกิดข้ึนจรงิและท าการ
ประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน โดยคณะกรรมการสอบสวนต้องไม่มีส่วนได้เสียกับเรือ่งรอ้งเรยีนน้ัน 

3.1 ในกรณีที่ทีมคณะกรรมการสอบสวนพบวา่ มีบุคคลอื่นเป็นผู้รว่มกระท าการ สนับสนุนการกระท าจา้งวาน หรอื
ส่ังการเกี่ยวกับเรือ่งรอ้งเรยีนด้วยให้ถือวา่บุคคลอืน่น้ันเป็นผู้ถูกรอ้งเรยีนด้วย  
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3.2 ในกรณีท่ีผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้ถูกรอ้งเรยีน คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาแต่งต้ังทีม
คณะกรรมการสอบสวน เพื่อท าหน้าที่ตามความเหมาะสม 

4. หากหลักฐานการตรวจสอบบ่งชี้วา่มีการละเมิดกฎหมาย คณะกรรมการสอบสวนควรหารอืกับหน่วยงานกฎหมาย
โดยตรง 

5. การพิจารณาสรุปผลเรือ่งรอ้งเรยีนและการลงโทษ ให้เป็นไปตามล าดับข้ันการอนุมัติด าเนินการของผู้มีอ านาจว่า
ด้วยระเบียบข้อบังคับของบรษัิทฯ  

 

ผังกระบวนการด าเนินการเม่ือได้รบัข้อรอ้งเรยีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ผูจ้ดัการฝ่าย 

ตรวจสอบภายใน 
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ระยะเวลาการด าเนินการ 

1. เมื่อผู้รบัเรือ่งรอ้งเรยีนได้รบัแจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนจากชอ่งทางต่าง ๆ แล้ว ให้ท าการตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน 
ในเรื่องของเน้ือหา รายละเอียดของผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนโดยจะต้องส่งเรื่อง
รอ้งเรยีนน้ันให้คณะกรรมการตรวจสอบ ภายใน 3 วนัท าการ  

2. เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรอืหน่วยงานที่คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมายตรวจสอบข้อมูลเบาะแส
และข้อรอ้งเรยีนน้ันมีมูลความจรงิ จะต้องด าเนินการส่งเรือ่งดังกล่าวให้คณะกรรมการตรวจสอบทันที และแต่งต้ัง 

คณะกรรมการสอบสวนให้แล้วเสรจ็ภายใน 3 วนัท าการ 

3. คณะกรรมการสอบสวนจะต้องท าการสอบสวนให้แล้วเสรจ็ภายใน 7 วนัท าการ นับต้ังแต่วนัท่ีได้รบัมอบหมาย ท้ังน้ี
ข้ึนอยู่กับความซบัซอ้นแล้วแต่กรณี  

4. เมื่อคณะกรรมการสอบสวนได้ข้อสรุปจากสอบสวนแล้ว และยุติการสอบสวน มีผลการส่ังลงโทษจากผู้มีอ านาจ
ตามล าดับข้ันแล้ว จะต้องจัดท ารายงานสรุปผลสอบสวนให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน และน าส่งรายงานให้
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อรบัทราบต่อไป 

5. หากคณะกรรมการสอบสวนไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาที่ก าหนด จะต้องท าหนังสือชี้แจง
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อขอนุมัติขยายเวลาสอบสวน พรอ้มท้ังแจ้งสาเหตุของความล่าช้าท่ีท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการให้แล้วเสรจ็ได้ภายในเวลาที่ก าหนด โดยจะขยายเวลาได้ไม่เกิน 15 วนัท าการ 

การรายงาน 

1. เมื่อคณะกรรมการสอบสวนพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจรงิแล้ว ให้ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายในด าเนินการแจง้
ผลการตรวจสอบข้อเท็จจรงิเป็นลายลักษณ์อกัษรไปยังผู้รอ้งเรยีน เพื่อทราบภายใน 7 วนั นับต้ังแต่วนัท่ีสรุปผล
การพิจารณาการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ  

2. ให้คณะกรรมการสอบสวนรายงานสรปุผลการสอบสวน ต่อคณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบ 

3. ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานสรปุผลการสอบสวน ต่อคณะกรรมการบรษัิทรบัทราบ 

4. กรณีที่คณะกรรมการสอบสวน อยู่ระหวา่งการตรวจสอบและสอบสวนข้อเท็จจรงิ และหลักฐานและพบวา่เรือ่ง
ข้อรอ้งเรยีนน้ันอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อชือ่เสียง การด าเนินธรุกิจ และ/หรอืฐานะการเงินของบรษัิท
ฯ ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายในต้องรายงานเรือ่งดังกล่าวต่อประธานเจา้หน้าที่บรหิารให้รบัทราบในทันที 

การลงโทษ 

ผู้ใดกระท าการใดโดยจงใจหรอืประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบัติตามระเบียบน้ี รวมท้ังมีพฤติกรรมท่ีกลั่นแกล้งข่มขู่ลงโทษ
ทางวนัิย หรอืเลือกปฏิบัติ ด้วยวธิีการอันไม่ชอบเน่ืองมาจากการรอ้งเรยีน หรอืบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรือ่งรอ้งเรยีนกับระเบียบ
น้ี ถือว่าผู้น้ันกระท าผิดวินัย และต้องรับผิดชอบชดใช้ความเสียหายแก่บริษัทฯ หรือผู้ใดท่ีได้รับผลกระทบจากการกระท า
ดังกล่าว ตลอดจนรบัผิดในทางแพ่งและทางอาญาหรอืตามกฎหมายต่อไปด้วย 

ท้ังน้ี หากผู้ถูกรอ้งเรยีนได้กระท าความผิดจรงิ ผู้ถูกรอ้งเรยีนจะต้องได้รบัการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบท่ี
บรษัิทได้ก าหนดไว ้และหากการกระท าดังกล่าวน้ันผิดกฎหมาย ผู้กระท าผิดอาจต้องได้รบัโทษทางกฎหมายด้วย 
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นโยบายเก่ียวกับทรพัย์สินทางปัญญา 

 

เพื่อให้การด าเนินนโยบายเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญามีประสิทธิภาพคณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้ก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติไวด้ังน้ี 

1. บรษัิทฯ มีนโยบายชัดเจนที่จะไม่กระท าการใด ๆ ในอันที่จะเป็นการละเมิดทรพัย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่น เช่น 
ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครือ่งหมายการค้า หรอืความลับทางการค้า  เวน้แต่ จะได้รบัอนุญาตจากเจา้ของหรอืผู้มีสิทธิในทรพัย์สิน
ทางปัญญาน้ัน  

2. จดัให้มีการอบรมและ / หรอืเผยแพรก่ฎหมายให้ความคุ้มครองทรพัย์สินทางปัญญาของไทยที่มีใช้อยู่ในปัจจุบัน  
และที่ประเทศไทยยังมีพันธกรณีตามการเจรจาทางการค้าระหวา่งประเทศ ที่จะต้องออกกฎหมายให้ความคุ้มครองทรพัย์สิน
ทางปัญญาประเภทอืน่ ๆ ต่อไปในอนาคต 

3. ส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรม และผลงานด้านทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อเป็น
ผลประโยชน์แก่บรษัิทฯ 

4. จัดให้พนักงานช่วยกันดูแลรกัษาทรพัย์สินทางปัญญาของบรษัิทฯ หรอืของกลุ่มบรษัิทฯ มิให้บุคคลใด น าไปใช้
ประโยชน์โดยไม่ได้รบัอนุญาต 

5. ก่อนวันที่พนักงานจะพ้นสภาพการเป็นพนักงานของบริษัทฯ พนักงานจะต้องด าเนินการส่งมอบทรัพย์สินทาง
ปัญญาและผลงานต่าง ๆ ของบรษัิทฯ ท่ีพนักงานครอบครองอยู่ รวมท้ังเอกสารและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด ไม่วา่จะจดัเก็บ
ไวใ้นรปูแบบใดก็ตาม คืนให้แก่บรษัิทฯ  

 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

กลุ่มบรษัิท ที.เค.เอส. ( “บรษัิทฯ”) ตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเคารพสิทธิความ
เป็นส่วนตัวของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีการก ากับดูแล และการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล อีกท้ังให้ความส าคัญของการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า พนักงาน รวมตลอดถึงคู่ค้าของบรษัิทฯ ด้วยเหตุน้ี บรษัิทฯ จงึได้จดัให้มีมาตรการในการ
เก็บรักษาและป้องกันตามมาตรฐานให้มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ
กฎหมายอืน่ที่เกี่ยวข้อง 

1. ค านิยาม 

“บรษัิทฯ” หมายความวา่ กลุ่มบรษัิท ที.เค.เอส. ได้แก่ บรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) และบรษัิทย่อย ซึ่ง
ได้แก่ บรษัิท ที.เค.เอส. สยามเพรส แมเนจเมนท์ จ ากัด, บรษัิท ไทยบรติิช ดีโพสต์ จ ากัด และบรษัิท โกไฟว ์จ ากัด 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล ซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลน้ันได้ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรอืนิติบุคคล ซึ่งท าให้มีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวมใชห้รอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

“ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคล ซึ่งด า เนินการเกี่ยวกับรวบรวม  

ใชห้รอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าส่ังหรอืในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ี บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งด าเนินการ
ดังกล่าว ไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

“เจา้ของข้อมูล” หมายความวา่ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา 

“บุคคล” หมายความวา่ บุคคลธรรมดา 
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2. วตัถุประสงค์ในการจดัท านโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จัดท านโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อคุ้มครองข้อมูลของลูกค้า พนักงาน รวมตลอดถึง  

คู่ค้าของบรษัิทฯ ในการท าธรุกรรมต่าง ๆ กับบรษัิทฯ ให้มีความปลอดภัย น่าเชือ่ถือ และเพื่อให้เจา้ของข้อมูลได้รบัการคุ้มครอง
อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รบัการป้องกันการน าข้อมูลส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูลไปใช้โดยไม่ได้รบัอนุญาต อีกท้ังเพื่อให้มี
การเยียวยาเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3. การเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลเพียงเท่าที่จ าเป็นกับการให้บริการ และ  

การด าเนินงานตามที่ได้รบัความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร หรอืผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์จากเจา้ของข้อมูล โดยปฏิบัติ
ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังน้ี บรษัิทฯ จะไม่ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในเรือ่ง เชื้อชาติ ศาสนา หรอืปรชัญา ข้อมูล
สุขภาพ ข้อมูลชีวภาพ ความพิการ อัตลักษณ์ หรอืข้อมูลอื่นใดจากแหล่งข้อมูลอื่นใด โดยไม่ ได้รบัความยินยอมจากเจา้ของ
ข้อมูลก่อน 

4. วตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะด าเนินการจัดเก็บรวบรวมใช้ปรับปรุง และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
ขอบเขต และตามวธิกีารที่กฎหมายหมายก าหนด โดยจะจดัเก็บเพียงเท่าที่จ าเป็นแก่การให้บรกิาร และการด าเนินงานของบรษัิท
ฯ เพื่อประโยชน์ของเจา้ของข้อมูลเป็นหลักและการอื่น ๆ ตามกฎหมาย เพื่อวตัถุประสงค์ ดังน้ี 

4.1 เพื่อใชใ้นการประมวลผลบรหิารจดัการ พิจารณาให้บรกิาร และการด าเนินงานต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวกับธรุกิจของบรษัิท
ฯ ที่มีอยู่ในปัจจบัุน และอาจมีข้ึนในอนาคต และรวมถึงการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของเจา้ของข้อมูล ตลอดจนน าไปใชใ้นการจดัท า
บัญช ีงบการเงิน และข้อมูลทางบัญชขีองบรษัิทฯ 

4.2 เพื่อน าส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด เพื่อใช้ในการขออนุมัติสินเชื่อหรือ
หน่วยงานราชการอืน่ใดที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการใชพ้ิจารณาสินเชือ่ให้กับผู้ให้ข้อมูล 

4.3 เพื่อใชใ้นการติดตามและเรยีกเก็บค่างวดตามสัญญาเชา่ซื้อ และหน้ีสินอืน่ใด (ถ้ามี) จากเจา้ของข้อมูลซึ่งบรษัิท
ฯ มีสิทธติามกฎหมาย 

4.4 เพื่อใช้ในการแก้ไข ยกเลิก และ/หรอื ต่ออายุสัญญาเช่าซื้อ สัญญาจา้ง และสัญญาอื่นใด ระหวา่งเจา้ของข้อมูล
กับบรษัิทฯ 

4.5 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ เสนอให้ใช้เพื่อการวิจัยการตลาด และ/หรอื การจัดกิจกรรมส่งเสรมิการขาย 
และ/หรอื เพื่อประโยชน์ในการจดัท าฐานข้อมูล และใช้ข้อมูลเพื่อเสนอสิทธิประโยชน์ตามความสนใจของเจา้ของข้อมูล และ/
หรอื ปรบัปรงุการให้บรกิารการด าเนินการหรอืผลิตภัณฑ์ของบรษัิทฯ 

4.6 เพื่อปฏิบัติตามระเบียบประกาศข้อบังคับรวมตลอดถึงข้อก าหนดอื่นใดซึ่งบรษัิทมีหน้าที่ผูกพันในการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

4.7 เพื่อการน าเสนอข้อมูลติดตามประสานงาน และการให้บรกิารหลังการขาย รวมตลอดถึงเพื่อการจดัท าบรกิาร
ทางอเิล็กทรอนิกส์ 

4.8 เพื่อด าเนินการอืน่ใดที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้น 

5. ข้อจ ากัดในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะท าการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด และจะไม่ท าการใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวต่อบุคคลภายนอกโดยไม่ได้รบัความยินยอมของเจา้ของข้อมูล เวน้แต่เพื่อปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ข้างต้น 
หรอืตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องท าการเปิดเผย โดยจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับหน่วยงานหรอืบุคคลที่เกี่ยวข้องดังน้ี 

5.1 กลุ่มธุรกิจพันธมิตรทางธุรกิจของบรษัิทฯ รวมตลอดถึงหน่วยงานของรฐัที่เกี่ยวข้องในการให้บรกิารในการ
ประมวลผลบรหิารจดัการ พิจารณาให้บรกิาร และการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เจา้ของข้อมูลได้รบั และอาจได้รบัในอนาคต 
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5.2 บรษัิท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด รวมตลอดถึงบรษัิทในเครอืกิจการ หรอืเครอืธุรกิจเดียวกัน หรอืหน่วยงาน
อืน่ที่เกี่ยวข้อง 

5.3 พนักงานผู้รบัมอบอ านาจตัวแทน หรอืนายหน้าของบรษัิทประกันชีวติ บรษัิทประกันภัย รวมตลอดถึงบรษัิทใน
เครอืกิจการ หรอืเครอืธรุกิจเดียวกัน หรอืหน่วยงานอืน่ที่เกี่ยวข้อง 

5.4 พนักงานผู้รับมอบอ านาจตัวแทนบุคคล หรือนิติบุคคลผู้ให้บริการการรับจดทะเบียนยานพาหนะ และ/หรือ 
บรกิารด้านการเรง่รดัหน้ีสิน และ/หรอื ผู้ตรวจสอบบัญชีของบรษัิท และ/หรอื บรกิารและการด าเนินงานต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวกับ
ธรุกิจของบรษัิทที่มีอยู่ในปัจจบัุนและอาจมีข้ึนในอนาคต 

5.5 พนักงานผู้รบัมอบอ านาจตัวแทนบุคคลนิติบุคคลหรอืหน่วยงานอื่นใด เพื่อปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
หรอืก่อต้ังสิทธติามสัญญาของบรษัิทฯ 

6. สิทธิของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษัิทฯ ให้ความส าคัญกับสิทธิของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล จงึได้ก าหนดสิทธิของเจา้ของข้อมูล ในการด าเนินการ
กับข้อมูลส่วนบุคคลของตน ซึ่งบรษัิทฯ เก็บรวบรวมไวเ้พื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย ดังน้ี 

6.1 ขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของบริษัทฯ ได้ตาม
หลักเกณฑ์ และวธิกีารที่บรษัิทก าหนด หรอืขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม 

6.2 ขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตนจากบรษัิทฯ ได้ในกรณีท่ีบรษัิทฯ ได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันอยู่ในรูปแบบ
ท่ีสามารถอ่าน หรอืใช้งานโดยท่ัวไปได้ด้วยเครือ่งมือ หรอือุปกรณ์ท่ีท างานได้ โดยอัตโนมัติ และสามารถใช้หรอืเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ด้วยวธิกีารอตัโนมัติ 

6.3 คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ที่กฎหมายอนุญาตให้เก็บได้ โดยไม่ต้อง
ได้รบัความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลเมื่อใดก็ได้ 

6.4 ขอให้บรษัิทฯ ลบ หรอืท าลาย หรอืท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีตามที่กฎหมายก าหนด 

6.5 ขอให้บรษัิทฯ ระงับการใชข้้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีตามที่กฎหมายก าหนด 

6.6 แจง้ให้บรษัิทฯ ด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันถูกต้อง เป็นปัจจบัุนสมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

6.7 ร้องเรียนในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมท้ังลูกจ้าง หรือ 

ผู้รบัจา้งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

7. การเพิกถอนความยินยอม 

เจ้าของข้อมูลสามารถเพิกถอนความยินยอมที่ได้ให้ไว้กับบริษัทฯ ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลดังกล่าวข้างต้นเสียเมื่อใดก็ได้ ด้วยการแจง้ความประสงค์ให้บรษัิทฯ ทราบพรอ้มท้ังเหตุผลแห่งการน้ันโดยบรษัิทฯ จะ
ด าเนินการตามที่ได้รบัแจ้ง เว้นแต่กรณีมีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอม โดยกฎหมายหรอืสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่
เจา้ของข้อมูล 

ท้ังน้ีการเพิกถอนความยินยอมของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล จะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วก่อนหน้าน้ัน 

8. การปฏิเสธและการจดัท าบันทึก 

ในกรณีที่เจา้ของข้อมูลรอ้งขอให้บรษัิทฯ ด าเนินการตามที่ระบุไวใ้นข้อ 6.1-6.7 หรอืข้อ 7 บรษัิทฯ จะด าเนินการตามที่
ได้รบัค ารอ้งขอภายในเวลาท่ีเหมาะสมและตามข้ันตอนการปฏิบัติของบรษัิทฯ เว้นแต่ในกรณีดังน้ี บรษัิทฯ อาจปฏิเสธการ
ด าเนินการดังกล่าวได้ 

8.1 โดยสภาพแล้วไม่อาจด าเนินการดังกล่าวได้ 
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8.2 เป็นการปฏิเสธตามกฎหมาย หรอืตามค าส่ังศาล และการเข้าถึง และขอรบัส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลน้ันจะส่งผล
กระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรภีาพบุคคลอืน่ 

8.3 การส่งหรอืการโอนข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน เป็นการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรอืเป็นการปฏิบัติหน้าท่ี
ตามกฎหมาย หรอืการใชสิ้ทธดิังกล่าวอาจเป็นการละเมิดสิทธหิรอืเสรภีาพของบุคคลอืน่ 

8.4 การเก็บรวบรวมใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบ
ด้วยกฎหมายท่ีส าคัญยิ่งกวา่ 

8.5 การเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน เป็นไปเพื่อก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

การปฏิบัติตาม หรอืการใชสิ้ทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกข้ึนต่อสู้สิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

 ในกรณีที่บริษัทฯ ปฏิเสธไม่ด าเนินการตามค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง  

ตามข้อ 6.1-6.7 หรือข้อ 7 น้ันบริษัทฯ จะจัดท ารายงานการบันทึกการปฏิเสธพร้อมเหตุผลแห่งการปฏิเสธ จัดเก็บไว้ใน 

ฝ่าย แผนก หรอืหน่วยงานอืน่ใด ภายในบรษัิทฯ ซึ่งปฏิเสธค ารอ้งขอของเจา้ของข้อมูล 

9. การรกัษาความปลอดภัย 

บรษัิทฯ เล็งเห็นความส าคัญในการรกัษาความปลอดภัยของการเก็บรกัษา ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจา้ของข้อมูล จงึได้จดัให้มีระบบเทคโนโลยีการรกัษาความปลอดภัยเครอืข่ายของบรษัิทฯ อนัเป็นมาตรฐานสากล ในการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการเข้าถึง ท าลาย การเปิดเผยใช้ การท าซ้า ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รบัความยินยอมจาก
เจา้ของข้อมูล หรอืไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

นอกจากน้ีคณะกรรมการของบรษัิทฯ ยังได้จดัท านโยบายระเบียบปฏิบัติ คู่มือแนวทาง และอบรมให้ความรูใ้นการเก็บ
รกัษา ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้พนักงานของบรษัิทฯ ในทุกระดับชั้น ด าเนินการเก็บรกัษา ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ปฏิบัติตามมาตรฐานของบรษัิทฯ และสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

10. เจา้หน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อให้การเก็บรกัษา ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทางบรษัิทฯ จงึได้แต่งต้ังเจา้หน้าท่ี
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล Data Protection Officer (DPO) เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ ตามที่ก าหนดไวใ้นพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 โดยจะเป็นผู้ตรวจสอบ ให้ค าแนะน า และประสานงานกับเจา้ของข้อมูล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในการเก็บรกัษาใชแ้ละเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

11. ระยะเวลาการเก็บและการท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะจัดเก็บรักษาข้อมูลตามที่ได้รับจากเจ้าของข้อมูล ตามระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นในการด าเนินการตาม
วตัถุประสงค์ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้นเท่าน้ัน เวน้แต่ในกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดไวโ้ดยเฉพาะให้เก็บไวไ้ด้นานกวา่น้ัน หรอืเป็นการ
จ าเป็น เพื่อการก่อต้ังสิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรอืการใชสิ้ทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกข้ึนต่อสู้ซึ่ง
สิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพื่อด าเนินการตามสัญญาซึ่งบรษัิทฯ มีสิทธติามกฎหมาย 

12. การปรบัปรงุนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 นโยบายฉบับน้ีก าหนดให้มีการทบทวนเป็นประจ าอย่างน้อยปีละครัง้ หรอืเมื่อมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลง 
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นโยบายทางการเงนิ 

 

นโยบายทางการเงิน   คือ การใช้มาตรการ และเครือ่งมือต่างๆ ในการด าเนินนโยบายให้สอดคล้องกับสภาพธุรกิจของบริษัท 
และเศรษฐกิจ เพื่อรกัษาเสถียรภาพทางการเงิน พรอ้มท้ังสามารถปรบัตามความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีเป็นสาระส าคัญ ในการ
บรรลุเป้าหมายของบรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) และบรษัิทย่อย (กลุ่มบรษัิท) ต่อไป 

โดยนโยบายทางการเงินของกลุ่มบรษัิทฯ มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบการท างาน และแนวทางที่กลุ่มบรษัิทฯ ใช้ในการบรหิาร
จดัการทรพัยากรทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ป้องกันปัญหาทางการเงินและเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ให้กับกลุ่มบรษัิท
ฯ ในระยะยาว โดยมีนโยบายด้านการเงินดังต่อไปน้ี 

1. นโยบายการจดัการเงินสด (Cash Management Policy) 

กลุ่มบรษัิทฯ มีแนวทางในการจดัการเงินสด ดังน้ี 

- ด้านการรกัษาสภาพคล่อง: กลุ่มบรษัิทฯ ก าหนดข้ันต่าของเงินสดท่ีต้องมีอยู่ในมือเพื่อรองรบัค่าใช้จา่ยฉุกเฉิน และ
การด าเนินงานประจ าวนั โดยฝ่ายบรหิารอาจพิจารณาจ านวนข้ันต่าของเงินสดอาจปรบัเพิ่มหรอืลดตามสถานการณ์
และปัจจยัต่างๆ ในแต่ละชว่งเวลา  

- ด้านการลงทุนเงินสดส่วนเกิน: กลุ่มบรษัิทฯ ก าหนดแนวทางในการลงทุนเงินสดส่วนเกินในสินทรพัย์ที่ปลอดภัย มี
สภาพคล่อง และมีผลตอบแทนจากการลงทุนที่เหมาะสมตามความเส่ียง โดยฝ่ายบรหิารพิจารณาความเหมาะสมใน
การลงทุนตามสถานการณ์ในแต่ละชว่งเวลา 

2. นโยบายการจดัการหน้ีสิน (Debt Management Policy) 

กลุ่มบรษัิทฯ มีแนวทางในการจดัการหน้ีสิน ดังน้ี 

- การก าหนดสัดส่วนหน้ีสินต่อทุน: กลุ่มบรษัิทฯ ก าหนดเป้าหมายสัดส่วนหน้ีสินต่อทุน (Debt-to-Equity Ratio) เพื่อ
รกัษาสมดุลทางการเงิน ฝ่ายบรหิารจะพิจารณาการก าหนดสัดส่วนโดยปรบัเพิ่มหรอืลดตามสถานการณ์และปัจจัย
ต่างๆ ในแต่ละชว่งเวลา 

- การบรหิารต้นทุนทางการเงิน: กลุ่มบรษัิทฯ ก าหนดวธิีการในการลดต้นทุนการกู้ยืม เช่น การพิจารณาเงินกู้ยืมระยะ
ส้ัน เงินกู้ยืมระยะยาว หุ้นกู้ หรอืการรไีฟแนนซห์น้ีท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงด้วยหน้ีท่ีมีอตัราดอกเบ้ียต่ากวา่ เป็นต้น 

3. นโยบายการจา่ยเงินปนัผล (Dividend Policy) 

บรษัิทฯ มีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของก าไรสุทธิจากการด าเนินงานปกติตามงบการเงินรวมของ
บรษัิทฯ หลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคล และหลังหักเงินส ารองต่างๆ ตามที่กฎหมาย และบรษัิทฯ ก าหนดไว้ในแต่ละปี โดย
จ านวนเงิน   ปันผลที่จา่ยจะต้องไม่เกินกวา่ก าไรสะสมของงบการเงินเฉพาะกิจการ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานของ
บรษัิทฯ  และตามพระราชบัญญัติบรษัิทมหาชน จ ากัด พ.ศ. 2535 ก าหนดว่า คณะกรรมการบรษัิทฯ อาจจ่ายเงินปันผล
ระหวา่งกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้เป็นครัง้คราว โดยให้รายงานท่ีประชมุผู้ถือหุ้นทราบในการประชมุคราวถัดไป 

4. นโยบายการจดัการความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk Management Policy) 

กลุ่มบริษัทฯมีการจัดต้ังคณะกรรมการความเส่ียงเพื่อประเมินและจัดการความเส่ียงของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงการ
ประเมินความเส่ียงทางการเงิน เชน่ ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน ความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ีย และความเส่ียงจากการ
เปลี่ยนแปลงในตลาด เป็นต้น  
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นโยบายแผนการสืบทอดต าแหนง่ 

 

หลักการและเหตุผล 

 บรษัิทฯ ให้ความส าคัญกับบุคลากรในฐานะทรพัยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดขององค์กร โดยมุ่งมั่นท่ีจะส่งเสรมิศักยภาพ 
สนับสนุนการพัฒนา และมอบโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ เพื่อสรา้งแรงจงูใจและรกัษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้กับ
องค์กรอย่างยั่งยืน ท้ังน้ี เพื่อป้องกันปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในต าแหน่งงานส าคัญ (Key Positions) บรษัิทฯ ได้จดัท า
แผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพื่อสรา้งความต่อเน่ืองในการด าเนินงานและการบรหิารจดัการองค์กร โดยเริม่
จากต าแหน่งระดับบรหิารเป็นอนัดับแรก เพื่อเตรยีมความพรอ้มท้ังด้านอตัราก าลังและศักยภาพของบุคลากรให้สามารถรองรบั
ต าแหน่งงานส าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ แผนการน้ียังมีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร โดยการ
ระบุ พัฒนา และเตรยีมบุคลากรท่ีเหมาะสมส าหรบัต าแหน่งส าคัญในอนาคต เพื่อสรา้งความมั่นคงและความต่อเน่ืองในการ
ด าเนินงาน รวมถึงสนับสนุนการเจรญิเติบโตของบรษัิทฯ อย่างยั่งยืนในระยะยาว 

วตัถุประสงค์ 

1. ลดความเส่ียงจากการขาดความต่อเน่ืองในการบรหิารจดัการ โดยเตรยีมบุคลากรที่มีศักยภาพให้สามารถรองรบั
ต าแหน่งส าคัญที่วา่งลง หรอืในกรณีที่ผู้ด ารงต าแหน่งไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 

2. วางแผนการสรรหาและคัดเลือกเชิงรุก เพื่อระบุและเตรยีมบุคลากรท้ังจากภายในและภายนอกองค์กรให้พรอ้ม
ส าหรบัต าแหน่งงานส าคัญในอนาคต 

3. สรา้งความมั่นคงในต าแหน่งงานส าคัญ (Key Positions) เพื่อรองรบักรณีที่ต าแหน่งส าคัญวา่งลงจากเหตุไม่คาด
ฝัน หรอืส้ินสุดวาระการด ารงต าแหน่ง 

4. ส่งเสรมิการพัฒนาและรกัษาบุคลากรที่มีศักยภาพ เพื่อจงูใจและรกัษาบุคลากรที่มีความสามารถ โดยเปิดโอกาส
ให้พัฒนาและก้าวหน้าในสายงาน 

5. สนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร เพื่อสร้างความมั่นใจว่าองค์กรสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ต่อเน่ือง มีประสิทธภิาพ และสอดคล้องกับเป้าหมายทางกลยุทธ์ 

แผนการสืบทอดต าแหน่ง 

 บรษัิทฯ มีหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรที่จะเข้ามารบัผิดชอบในต าแหน่งงานบรหิารที่
ส าคัญให้เป็นไปอย่างเหมาะสม โปรง่ใส และให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีทักษะ ความรู ้ความสามารถและ
การบรหิารจดัการตามความจ าเป็นของลักษณะงาน รายละเอยีด ดังน้ี 

1. แผนระดับประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร กรรมการผู้จดัการ และผู้บรหิารในต าแหน่งส าคัญ (ระดับ E) 

1.1 เมื่อเกิดกรณีผู้ด ารงต าแหน่งเหลือระยะเวลาการด ารงต าแหน่งภายในไม่น้อยกว่า 1 ปีโดยทราบระยะเวลา
ล่วงหน้า บรษัิทฯ จะด าเนินการด าเนินการสรรหาและคัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่งท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมตาม
หลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก าหนด โดยผู้ที่ ได้รับการคัดเลือกจะต้องมีวิสัยทัศน์ ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความเหมาะสมกับวฒันธรรมองค์กรและข้ันตอนดังน้ี 

1.1.1 วิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจ เช่น กลยุทธ์องค์กร นโยบาย แผนการลงทุน แผนขยายกิจการ 
และแผนการประเมินความเส่ียงของการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการประเมินความพร้อมของ
ก าลังคนให้สอดคล้องกับเป้าหมายท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  

1.1.2 ก าหนดคุณสมบัติและความสามารถที่จ าเป็นส าหรบัต าแหน่งส าคัญ เชน่ ความรู ้ทักษะ บุคลิกภาพ 
และทัศนคติ พรอ้มจดัท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล เพื่อเตรยีมความพรอ้มส าหรบัต าแหน่งที่
อาจวา่งลง 
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1.1.3 ประเมินผลงานและศักยภาพของบุคลากร โดยใช้เครือ่งมือประเมินและวิเคราะห์ เพื่อคัดเลือก
กลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ (Key Talent Pool) ส าหรบัต าแหน่งส าคัญในอนาคต พรอ้มประเมิน
ความพรอ้มด้านทักษะ ความรู ้ความสามารถของบุคลากร และความพรอ้มด้านระยะเวลาในการ
เข้ารบัต าแหน่งส าคัญของบุคลากรและระบุรายชื่อผู้มีโอกาสสืบทอดต าแหน่ง 

1.1.4 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมจากรายชื่อผู้มีโอกาส
สืบทอดต าแหน่งและน าเสนอรายชื่อให้คณะกรรมการบรษัิทฯ พิจารณาอนุมัติแต่งต้ัง หากไม่
สามารถคัดเลือกและระบุผู้สืบทอดต าแหน่งได้ ให้ด า เนินการสรรหาและคัดเลือกจาก
บุคคลภายนอกทันที 

1.1.5 หากระบุผู้สืบทอดต าแหน่งได้ให้ด าเนินการแจง้ให้บุคลากรที่ได้รบัการคัดเลือกทราบล่วงหน้า เพื่อ
เตรียมความพร้อมรับมอบหมายหน้าที่ พัฒนาและประเมินพนักงานที่คาดว่าจะเป็นผู้สืบทอด
ต าแหน่งอย่างต่อเน่ือง หากไม่สามารถพัฒนาตามเป้าหมาย อาจด าเนินการดังน้ี 

• คัดเลือกใหม่จากกลุ่มบุคลากรในองค์กร 

• พัฒนาผู้สืบทอดส ารอง 

• สรรหาและคัดเลือกจากบุคคลภายนอก 

• คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมจากรายชื่อผู้มี
โอกาสสืบทอดต าแหน่งและน าเสนอรายชื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ
แต่งต้ังอกีครัง้ 

1.1.6 ประธานเจา้หน้าที่บรหิาร กรรมการผู้จดัการ หรอืผู้บรหิารในต าแหน่งส าคัญจะต้องรายงานความ
คืบหน้าของแผนการสืบทอดต าแหน่งต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

1.2 เมื่อเกิดกรณีต าแหน่งวา่งลงกะทันหัน หรอืผู้ด ารงต าแหน่งไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ บรษัิทฯ จะมอบหมาย
ให้ผู้บรหิารในระดับใกล้เคียงหรอืระดับรองเป็นผู้รกัษาการในต าแหน่งดังกล่าวเพื่อรกัษาความต่อเน่ืองของ
ธุรกิจและด าเนินการสรรหาและคัดเลือกผู้สืบทอดที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามหลักเกณฑ์ที่บรษัิทฯ ก าหนด 
ตามข้ันตอนท่ีก าหนดในข้อ 1.1 ต่อไป 

2 แผนระดับผู้จดัการฝ่าย (ระดับ M3) 

2.1 เมื่อเกิดกรณีต าแหน่งว่างลง หรือผู้ด ารงต าแหน่งไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ บริษัทฯ จะมอบหมายให้
ผู้บรหิารในระดับ E1 ข้ึนไปเข้ามาควบคุมดูแลและเป็นผู้รกัษาการในต าแหน่งดังกล่าว 

2.2 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะด าเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรภายในที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตาม
หลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก าหนด โดยผู้ที่ ได้รับการคัดเลือกจะต้องมีวิสัยทัศน์ ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความเหมาะสมกับวฒันธรรมองค์กร หากไม่สามารถคัดเลือกและระบุผู้สืบทอดต าแหน่ง
ได้ให้ด าเนินการสรรหาและคัดเลือกจากบุคคลภายนอกทันที 

2.3 หากผู้สืบทอดต าแหน่งมาจากการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรภายในองค์กรให้ด าเนินการดังน้ี 

2.3.1 แจง้บุคลากรที่ได้รบัการคัดเลือกทราบล่วงหน้า เพื่อเตรยีมความพรอ้มรบัมอบหมายหน้าที่ 

2.3.2 จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล เช่น การมอบหมายงานที่ท้าทายหรือการหมุนเวียนงาน เพื่อพัฒนา
ทักษะและความรอบรูใ้นงานให้พรอ้มส าหรบัต าแหน่ง 

2.3.3 พัฒนาและประเมินพนักงานที่คาดวา่จะเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งอย่างต่อเน่ือง หากไม่สามารถพัฒนา
ตามเป้าหมาย อาจด าเนินการดังน้ี 

• คัดเลือกใหม่จากกลุ่มบุคลากรในองค์กร 

• พัฒนาผู้สืบทอดส ารอง 
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• สรรหาและคัดเลือกจากบุคคลภายนอก 

2.3.4 เมื่อผู้สืบทอดต าแหน่งพรอ้มรบัหน้าท่ี ให้เสนอการปรบัเลื่อนข้ันต าแหน่งตามความเหมาะสม เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 
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